
  
  
  
  
  
  
  

  ١ تعمیم أساسي رقم
  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

  خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیةلمقدمي 
  
  
  

ً نسخة عن القرار الأساسي رقم   المتعلق  ٩/١/٢٠٢٦ تاریخ ١٣٧٩٠ نودعكم ربطا
  .)Electronic Payment Services Providers( خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیةبمقدمي 

  
  

  ٢٠٢٦كانون الثاني  ٩یروت، في ب
  

  حاكم مصرف لبنان
  
  
  
  

  كریم سعید
  

 



 

  
  

  
  
  
  
  

  ١٣٧٩٠قرار أساسي رقم 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیةمقدمي 
  
  

  إن حاكم مصرف لبنان،
  منھ، )١٧٤و( )٧٠(بناءً على قانون النقد والتسلیف، سیما المادتین 

  تعلق بمھام مصرف لبنان،مال ٢٦/١٠/١٩٩٩تاریخ  ١٣٣بناءً على القانون رقم و
  تخѧѧѧѧѧذ فѧѧѧѧѧي جلسѧѧѧѧѧتھ المنعقѧѧѧѧѧدة المُ  لمصѧѧѧѧѧرف لبنѧѧѧѧѧان بنѧѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧرار المجلѧѧѧѧѧس المركѧѧѧѧѧزيو

  ، ٧/١/٢٠٢٦بتاریخ 
  

  یقرر ما یأتي:
  

  القسم الأول 
  

 تعاریف 
Definitions  

  
   :التعاریف - المادة الأولى

 
  أحكام ھذا القرار یقُصد بالعبارات التالیة المعاني الواردة أدناه:لغایة تطبیق 

بطریقة  خدمات الدفعأي أداة أو نظام أو وسیلة تقنیة تستخدم لتنفیذ  الوسائل الإلكترونیة:   -١
 إلكترونیة.

 الخدمات المحددة في المادة الثانیة من ھذا القرار.خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیة:    -٢
أي  :)Electronic Payment Services Provider( دفع بالوسائل الإلكترونیةالخدمات  قدمم   -٣

 باستثناء المصارف "خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیة"مؤسسة تنوي تقدیم أي من 
 .")المؤسسة(" والمؤسسات المالیة ومؤسسات الصرافة

تعلق بѧالتحقق مѧن ھویѧة العمیѧل العملیات التي ت): E-KYCخدمة اعرف عمیلك الكترونیاً (  -٤
 ً   .الكترونیا

ً تخزین أمواھي خدمة  :)E-Moneyالأموال الإلكترونیة (خدمة    -٥ ً معینѧا ً مالیѧا ل تمثل رصѧیدا
 ). E-Walletsفي محافظ الكترونیة (

ھي خدمة  :)Local Money Transfer Service( لأموالالمحلي لتحویل الخدمة    -٦
ً عبر شبكة محلیة.  ائل الإلكترونیة أموال بالوسإرسال أو تلقي   داخلیا
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ھي  ):Cross-border Money Transfer Serviceخدمة التحویل عبر الحدود للأموال (   -٧
ً عبر التعاقد مع شركة أجنبیة.  أموال بالوسائل الإلكترونیة خدمة إرسال أو تلقي   خارجیا

خدمة تسلم الأموال وتسدید  ھي ):Money collectionالأموال ( وتسدید خدمة تحصیل   -٨
الفواتیر والضرائب (بما فیھا الأقساط الجامعیة والمدرسیة) لصالح وزارات ومؤسسات 
عامة وإدارات عامة ونقابات وشركات الھاتف الخلیوي والثابت والجامعات والمدارس 

ً، بھدف إعادة ت حویلھا إلى ھذه والمؤسسات التجاریة المسجلة في السجل التجاري حصرا
  المؤسسات ضمن الشروط المنصوص علیھا في ھذا القرار.  

ھي خدمة تتعلق بالتقنیات  ):Payment Facilitatorsتسھیل عملیات الدفع ( خدمات   -٩
 التي تسھل عملیات الدفع الالكتروني. الإلكترونیة 

ج تحت "خدمات تندرھي خدمة  ):Payment gatewayخدمة بوابة الدفع الإلكتروني (   -١٠
ً یالدفع" وتتعلق تحد عملیات تسھیل وتسدیدھا إلى الالكترونیة تحصیل المدفوعات بدا

 المستفیدین منھا.
حساب مفتوح بإسم مستخدم یتم استعمالھ لتنفیذ  ):Payment Accountحساب دفع ( -١١

َر حساب ودیعة بأي شكل من الأشكال (بما في ذلك  ً ولا یعُتبَ حساب عملیات الدفع حصرا
  من قانون النقد والتسلیف ولا یستفید المستخدم بالتالي  ١٢٥للإدخار) بمفھوم المادة 

ً للقانون رقم     ٢٨/٦٧من الأحكام المتعلقة بمؤسسة ضمان الودائع المنشأة وفقا
 .٩/٥/١٩٦٧تاریخ 

مة ) لقیDigital Representationھي تمثیل رقمي ( ):Virtual Assetsفتراضیة (الإ الأصول -١٢
َل مصرف مركزي أو سلطة عامة ولا ترتبط بالضرورة بعملة منشأة  لم یتم إصدارھا من قِب

) ً )، ولكن یتم قبولھا كوسیلة للتبادل ویمُكن نقلھا أو تخزینھا أو Fiat Currencyقانونا
 تداولھا إلكترونیاً.

  
 

 القسم الثاني
  

  شروط الترخیص لمقدمي خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیة
Licensing Requirements  

  
  :أحكام عامة -المادة الثانیة 

 
الاستحصال على موافقة تنوي تقدیم أي من الخدمات موضوع ھذا القرار  على أي مؤسسة -١

"مقدم خدمات دفع بالوسائل الإلكترونیة"  ترخیصمن مصرف لبنان للحصول على مسبقة 
)Electronic Payment Services Provider من الخدمات التالیة:أكثر فئة أو) لتقدیم 
 

  الخدمة  الفئة
A ) خدمة الأموال الإلكترونیةE-Money (  
B  للأموال ( المحلي تحویلالخدمةLocal Money Transfer Service (  
C   ) خدمة التحویل عبر الحدود للأموالCross-border Money Transfer Service(  
D  الأموال ( وتسدید خدمة تحصیلMoney Collection (  
E  تسھیل عملیات الدفع خدمات )Payment Facilitators(  
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َمنح المجلس المركزي لمصѧرف لبنѧان التѧرخیص  -٢ بقѧدر مѧا یѧرى  (Applicant) لمقѧدم الطلѧبی

مѧدى التقیѧد بشѧروط التѧرخیص المشѧار إلیھѧا أدنѧاه أنھ یخدم المصѧلحة العامѧة وبعѧد التأكѧد مѧن 
ة والمادیѧة والمعنویѧة للمؤسسѧین ولأصѧحاب الحѧق الإقتصѧادي وللمكتتبѧین الكفاءة المھنیѧومن 

  برأس المال وللأشخاص المنوي تكلیفھم بمھام إداریة علیا.
یصُدر مصرف لبنان لائحة بمؤسسات خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیة المرخص لھا  -٣

 .على تقدیمھاالموافق  الفئاتتتضمن 
قدم خدمات دفع بالوسائل الإلكترونیة"، یمكن للمؤسسة بعد الحصول على ترخیص "م -٤

 شرط: خدماتھاالمرخص لھا توسیع 
الحصول على موافقة مصرف لبنان المسبقة على أي خدمة إضافیة ضمن فئات الخدمات    -أ

المشار إلیھا أعلاه. ویعود لمصرف لبنان تصنیف أي خدمة غیر مذكورة في ھذا القرار 
 ضمن الفئة المناسبة.

ً لما ھو مشار إلیھ في المادة الرابعة أدناه.   -ب  زیادة الحد الأدنى لرأس المال وفقا
 إثبات الجدوى من تقدیم الخدمة الإضافیة والقدرة على ضبط مخاطرھا.   -ج

ذكر على موقعھا الإلكتروني وعلى تطبیقھا المرخص لھا أن تیتوجب على المؤسسة  -٥
 عطى لھا من قبل مصرف لبنان.رقم المُ الق) (حیث ینطب ھاالإلكتروني وعلى مستندات

  
  

  :الشكل القانوني والنظام الأساسي -المادة الثالثة 
 
وتكون  تكون المؤسسة المرخص لھا على شكل شركة مغفلة لبنانیة ذات أسھم إسمیةیجب أن    -١

 ھیكلیة المساھمة فیھا مبسطة وواضحة. 
من الخدمات المشار إلیھا أعلاه  أكثرفئة أو بتقدیم  موضوعھاأن تحصر المؤسسة  على -٢

 .وبالعملیات المتعلقة مباشرةً بھذه الخدمات
ً توجب:على المؤسسة    -٣  أن تضمن نظامھا الأساسي أحكاما

 الإستحصال على موافقة مصرف لبنان المسبقة على كل: -أ 
 .تعدیل في نظامھا الأساسي 
 بصورة مباشرة أو غیر إكتتاب وتداول بأسھمھا یؤدي إلى اكتساب أحد الأشخاص ،

 ) من مجموع أسھمھا.%٥مباشرة، نسبة تفوق (
 عدم قیامھا بالإقتراض بأي شكل من الأشكال. -ب
المحافظة على السریة المھنیة وتحمل المسؤولیة، تجاه الغیر، الناتجة عن العملیات التي  -ج

 .تقوم بھا المؤسسة أو فروعھا أو وكلائھا (حیث ینطبق)
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  :الحد الأدنى لرأس المال -المادة الرابعة 
 
ً أدنى  . ١    المذكورةفئات اللكل فئة من باللیرة اللبنانیة على المؤسسة أن تخصص رأسمالا

 في الجدول أدناه:
  

  الحد الأدنى لرأس المال المطلوب  الفئة
A د.أ./٥٥٨ ٦٦٠على أن لا یقل عن / ملیار ل.ل. ٥٠  
B  د.أ./٥٥٨ ٦٦٠عن / . على أن لا یقلملیار ل.ل ٥٠  
C  د.أ./٥٥٨ ٦٦٠. على أن لا یقل عن /ملیار ل.ل ٥٠  
D   د.أ./٥٥٨ ٦٦٠. على أن لا یقل عن /ملیار ل.ل ٥٠  
E   د.أ./٢٧٩ ٣٣٠. على أن لا یقل عن /ملیار ل.ل ٢٥  

 
ً لعدد الفئات. إن متطلبات الحد الأدنى لرأس المال ھي تراكمیة . ٢  وفقا
أشھر من  /٣عة واحدة لدى مصرف لبنان خلال مھلة أقصاھا /یتم الإكتتاب برأس المال دف . ٣

 . تاریخ الترخیص، وذلك تحت طائلة تعرض المؤسسة لسحب الترخیص
ً لھذه الغایة في مصرف لبنان  . ٤ یتم ایداع رأس المال في حساب خاص ومستقل یفُتحَ خصیصا

 بإسم المؤسسة المعنیة. 
م عملیة تسجیل المستندات القانونیة لدى من رأس المال المذكور بعد إتما %٨٥یتم تحریر  . ٥

ً للأصول وتزوید مصرف لبنان بنسخة عنھا  .الدوائر المختصة وفقا
د.أ. /٨٣ ٨٠٠/ عن والتي لا یجب أن تقلالمتبقیة  %١٥الـنسبة  لدى مصرف لبنان یتم تجمید . ٦

سة ویقتضي على المؤس ؛Eد.أ. بالنسبة للفئة  /٤١ ٩٠٠وعن / DوC وB وA بالنسبة للفئات 
ً من أن الأموال المودعة باللیرة اللبنانیة لدى مصرف لبنان توازي المبلغ  التأكد شھریا
ً للفئة المعنیة بحیث تقوم المؤسسة بتغطیة ما ینقص  بالدولار الأمیركي المذكور أعلاه وفقا

 عن ھذا المبلغ باللیرة اللبنانیة.
 لا عند تصفیة أعمالھا. إلى المؤسسة إالمشار إلیھا أعلاه  %١٥نسبة الـلا تعُاد  . ٧
َع الآلیة نفسھا  . ٨ تُب  عند كل زیادة لرأس المال.المحددة أعلاه ت
ً لتغطیة التكالیف التشغیلیة  . ٩ ینبغي أن یكون رأس المال المدفوع من قبل المساھمین كافیا

)Operating Expensesلمدة سنة على الأقل (.  
ى الترخیص من مصرف لبنان الاستحصال علقبل  یحُظر على المؤسسة القیام بأي نشاط . ١٠

 رأس المال.الإكتتاب بكامل و
  
  

  :Fit & Properالملاءمة والصلاحیة  -المادة الخامسة 
 

  على المؤسسة أن تثبت ما یلي: :أولاً 
شروط ال وأعضاء مجلس الإدارة ومسؤولي الإدارة العلیا تتوفر فیھمأن المساھمین  . ١

 .(حیث ینطبق) )١(المُشار إلیھا في الملحق رقم 
 واضحة ومشروعة.المساھمین مصادر أموال أن  . ٢
) وإجراءات الضبط الداخلي لدیھا تضمن Recruitment Policyأن سیاسة التوظیف ( . ٣

ً عنھا تتوفر فیھم الشروط  أن موظفیھا أو الأشخاص الذین تفوضھم أو تعینھم للعمل نیابة
 ) (حیث ینطبق).١المذكورة في الملحق رقم (
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 ً یحق للمجلس المركزي أن یعترض على انتخاب رئیس أو أي عضو في مجالس إدارة  :ثانیا

المؤسسة أو على متابعة أي منھم لولایتھ. تكون اعتراضات مصرف لبنان بھذا الشأن 
ملزمة للمؤسسة وللمساھمین المعنیین ویتمتع المجلس المركزي لھذه الغایة بسلطة استنسابیة 

ً لمقتضیات المصل   حة العامة.یمارسھا وفقا
  
  

  :Governance الحوكمة –المادة السادسة 
 

  ھیكلیة تنظیمیة: على المؤسسة أن تعُد
 ومسؤولیة كل منھم.وأي شخص في الإدارة توضح ھویة أعضاء مجلس الإدارة  . ١
 وكیفیةداخل المؤسسة ) Units(والوحدات ) Departments(مختلف الدوائر  توزیعتحدد  . ٢

 و مجلس الإدارة.مع المدیر العام و/أ ھاتواصل
بین المھام الرقابیة (مثل إدارة المخاطر والامتثال والتدقیق الداخلي) والمھام تراعي الفصل  . ٣

  وتؤمن عدم حصول تضارب في المصالح.التنفیذیة 
  
  

 :Exit Planوخطة الخروج  Business Planخطة العمل  -المادة السابعة 
 
) بطریقة علمیة ودقیقة، تمتد على Business Planمفصلة (خطة عمل أن تعُد المؤسسة على  . ١

 خمس سنوات وتتضمن على الأقل المعلومات التالیة:
 استراتیجیة العمل Business Strategy 
 أنواع المنتجات والعملیات Products 
  الحصة السوقیة لكل خدمةMarket Share   
 الفئات المستھدفة Target Market 
 الھیكلیة التنظیمیة Organization Structure 
 المخاطر الرئیسیة وكیفیة ادارتھا Key risks and risk management approach 
 تحلیل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر Swot Analysis 
 المالیة التوقعات Financial Projections ، بما فیھا التوقعات عن التطور المتوقع

 وقع.للخدمات المنوي تقدیمھا وبیان الربح والخسارة المت
 استراتیجیة التسویق Marketing Strategy 
 حمایة البیانات Data Protection 
 (حیث ینطبق). استخدام الفروع والوكلاء لتقدیم الخدمات استراتیجیة 

فѧي حѧال عѧدم تمكنھѧا مѧن ) سیما Exit Plan(خطة للخروج من السوق  أن تعُدعلى المؤسسة  . ٢
المنѧѧوي الخطѧѧوات أن تتضѧѧمن ھѧѧذه الخطѧѧة ، علѧѧى Business Objectives)تحقیѧѧق أھѧѧدافھا (

 لحمایة عملائھا. اتخاذھا
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  :Business Proceduresإجراءات العمل  -المادة الثامنة 
 

  إجراءات العمل الخاصة بكل فئة من فئات الخدمات المنوي تقدیمھا  أن تعُدالمؤسسة على 
  : ى أن تتضمن ما یلي(على صعید المؤسسة والفروع والوكلاء حیث ینطبق)، عل

 السیاسات والإجراءات والضوابط الداخلیة المتعلقة بكل فئة.   . ١
المصادقة  وإجراءات) حیث ینطبق Onboarding Process( الخدمة فيالعملاء  اشتراك ةآلی . ٢

 .)Multifactor Authentication Procedures( ى اشتراكھمعل
  المنوي تقدیمھا.للخدمات  أعلاه مة السیاسات والإجراءاتءمدى ملا . ٣
  
  

   IT Infrastructureإطار البنُیة التحتیة المعلوماتیة  - المادة التاسعة
  :Information Security وأمان المعلومات

  
ُ  المؤسسةعلى  ً (على صعید المؤسسة والفروع والوكلاء حیث ینطبق)  عدأن ت ً مفصلا وصفا

  :ضمن، على الأقل ما یليیت لإطار البنیة التحتیة المعلوماتیة وأمان المعلومات
مخطط البنیة التحتیة المعلوماتیة الذي ینبغي أن یغُطي التطبیقات والأنظمة ومراكز البیانات  . ١

 والشبكات والعملیات.
  تدابیر أمان المعلومات المتخذة لحمایة أموال العملاء وبیاناتھم المالیة والشخصیة والحد  . ٢

 الأمانة. الاحتیال وسوءمن المخاطر التشغیلیة ومخاطر 
 ).Disaster Recovery Planمخطط استمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث ( . ٣
  تكنولوجیا المعلومات  لتقدیم خدماتمصادر خارجیة  الاتفاقات المتعلقة بالتعاقد مع . ٤

 .)حیث ینطبق(
 
 

  :Risk management frameworkإطار إدارة المخاطر  -المادة العاشرة 
 
تعین ) أو Risk Management Unitوحدة لإدارة المخاطر ( تنُشئأن  المؤسسةعلى  . ١

ً لحجم وطبیعة أعمالھا.Risk Officer( لإدارة المخاطر مسؤولاً   ) وفقا
ً إطارأن تعد  المؤسسةعلى  . ٢ دارة المخاطر (على صعید المؤسسة والفروع والوكلاء حیث لإ ا

ً للخدمات المنوي تقدیمھا  یلي:على الأقل ما یتضمن   ینطبق)، ملائما
السیاسات والإجراءات والأنظمة والضوابط اللازمة لإدارة المخاطر المرتبطة بفئات   -أ

 المنوي تقدیمھا بما فیھا تلك المتعلقة بتحدید المخاطر ومتابعتھا والتقلیل منھا. الخدمات
 دارة المخاطر.لإالموارد البشریة والتقنیة التي سیتم تخصیصھا   -ب
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  :Compliance Arrangements متثالالإ إجراءات -رة المادة الحادیة عش

 
ضابط امتثال تعین ) أو Compliance Unitوحدة امتثال ( تنشئأن  المؤسسةعلى  . ١

)Compliance Officerلحجم وطبیعة أعمالھا ً ، على أن تكون ھذه الوحدة مستقلة عن ) وفقا
ً بالمدیر العام وتت  واصل مباشرةً مع مجلس الإدارة.الأعمال الیومیة للمؤسسة ومرتبطة إداریا

ً أن تعد  المؤسسةعلى  . ٢ ً مفصلا الامتثال (على صعید المؤسسة والفروع  لإجراءاتوصفا
ً للخدمات المنوي تقدیمھا  ما یلي:، یتضمن على الأقل الوكلاء حیث ینطبق) یكون ملائما

ویل السیاسات والإجراءات التي تؤمن التقید بمتطلبات مكافحة تبییض الأموال وتم  -أ
 الإرھاب ومتطلبات ھذا القرار.

 متثال والموارد البشریة والتقنیة التي سیتم تخصیصھا للوحدة.دور وحدة الإ  -ب
یمتلك الخبرات الكافیة في دور ضابط الامتثال في حال عدم وجود وحدة امتثال، على أن   -ج

مجال مكافحة تبییض الأموال وتمویل الإرھاب وعلى أن یخضع بإستمرار لدورات 
 بیة في ھذا المجال. تدری

  
 

  : Internal Auditالتدقیق الداخلي  -المادة الثانیة عشرة 
  
ً تعین ) أو Internal Audit Unitوحدة تدقیق داخلي ( تنشئأن  المؤسسةعلى  . ١ ً داخلیا مدققا

)Internal Auditor.لحجم وطبیعة أعمالھا ً  ) وفقا
ً  أن تعدعلى المؤسسة  . ٢ ً مفصلا لداخلي (على صعید المؤسسة التدقیق ا لإجراءاتوصفا

ً للخدمات المنوي تقدیمھا وأن یتضمن  والفروع والوكلاء)، على أن یكون ھذا الوصف ملائما
 على الأقل ما یلي:

دور وحدة التدقیق الداخلي في تقییم مدى كفایة وفعالیة إجراءات الضبط الداخلي ومدى   -أ
 تحتیة المعلوماتیة وأمان المعلوماتالتقید بالقوانین والأنظمة المرعیة الإجراء والبنیة ال

 والموارد البشریة والتقنیة التي سیتم تخصیصھا لھذه الوحدة.
یمتلك الخبرات الداخلي في حال عدم وجود وحدة تدقیق داخلي، على أن  قدور المدق  -ب

 الكافیة في ھذا المجال.
  
  

  :Consumer protection حمایة العملاء -المادة الثالثة عشرة 
 

إجراءات حمایة العملاء (على صعید المؤسسة والفروع  مفصلة عن سیاسة أن تعدسسة على المؤ
  :على أن تتضمن على الأقل ما یليوالوكلاء) 

 لحمایة أموال العملاء (حیث ینطبق). المتخذةالتدابیر  . ١
 لحمایة خصوصیة المعلومات.المتخذة التدابیر  . ٢
 ت المقدمة.أنواع الرسوم والعمولات المنوي تطبیقھا على الخدما . ٣
  مع العملاء ودور الجھة المسؤولة عن تلقي مراجعات العملاء. تآلیة حل النزاعا . ٤
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  :Licensing documents مستندات الترخیص -المادة الرابعة عشرة 

  
١ .  ً على المؤسسة أن تتقدم بطلب على أربع نسخ إلى مصرف لبنان، واحدة منھا أصلیة، مرفقا

 ).٢ددة في الملحق رقم (بھا المستندات المح
ً في حال لم یتضمن المستندات كافة المعددة في الملحق . ٢    یرُفض طلب الترخیص تلقائیا

ً ل) المذكور و٢( رقم   فیھ. واردةلشروط الالمعدة وفقا
  
  

  : مباشرة العمل -المادة الخامسة عشرة 
 
ً لما ورد في خطة العمل المقدمة م . ١ ن قبلھا ضمن مھلة على المؤسسة أن تبُاشر أعمالھا وفقا

ستة أشھر من تاریخ صدور قرار الترخیص وذلك تحت طائلة تعرضھا لسحب ھذا 
 الترخیص.

، على ان لا تتعدى ستة إضافیة لمددیمكن بسبب ظروف استثنائیة أو طارئة تمدید ھذه المھلة  . ٢
  یعود أمر البت بھ للمجلس المركزي. بناءً على طلب معلل أشھر،

  
  

  :التوقف عن العمل – المادة السادسة عشرة
  

سحب طائلة في حال توقفت المؤسسة عن ممارسة عملیاتھا لمدة ستة أشھر متتالیة، تتعرض ل
  الترخیص الممنوح لھا. 

  
  

  القسم الثالث
  

  لجمیع فئات مقدمي خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیةالشروط العامة المستمرة 
Ongoing Requirements  

  
   :ستمراریة العمللإ عامةال الشروط -عشرة  عةبالساالمادة 

 
على المؤسسة إعلام مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف بأي تغییرات على  . ١

إلى تعدیل في طریقة تقدیم الخدمة إلى العملاء (إضافة والتي قد تؤدي الخدمات المقدمة 
لى مصرف لبنان ولجنة الرقابة علكل من  ویعود. ، ...)New Featuresسمات جدیدة 

 على ھذه التغییرات.الاعتراض المصارف 
على المؤسسة أن تلتزم بما ورد في خطة العمل المقدمة من قبلھا بحیث یتم تقییم ھذه الخطة  . ٢

ً لجھة الالتزام بعدد كل من المستخدمین والعملیات المقترحة المشار إلیھ  أشھر /٦كل / خاصة
 لھا.في ھذه الخطة وذلك تحت طائلة سحب الترخیص الممنوح 

أو /التعامل بھا وأو /) وVirtual Assetsالافتراضیة ( الأصولیحُظر على المؤسسة إصدار  . ٣
ً لما یصُدره مصرف لبنان بھذا الشأن.  تسھیل التعامل بھا بأي شكل من الأشكال، إلا وفقا

 یحُظر على المؤسسة إصدار سندات دین. . ٤
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للقوانین المرعیة وللأنظمة الصادرة عن یحُظر على المؤسسة القیام بأي نشاط مخالف  . ٥

 مصرف لبنان كأعمال الصرافة أو التسلیف أو التداول بالأصول الافتراضیة.
أن تقوم بالتسویق لبطاقات  Cو Bو Aمقدمة الخدمات موضوع الفئات یمُكن للمؤسسة  . ٦

) Debit Cards( دفع بطاقات أو )Prepaid Cards( مسبقة الدفع )Co-brandedمصرفیة (
   صالح مُستخدمیھا شرط:ل

 أن تستحصل على موافقة مصرف لبنان المسبقة على ذلك.  -أ
ھذه أن تتعاقد مع مصرف أو مؤسسة مالیة مرخص لھا من مصرف لبنان لإصدار   -ب

  ت.بطاقاال
َل المصرف أو المؤسسة المالیة الذي تم التعاقد مع   -ج أن یتم إصدار ھذه البطاقات من قِب

 م حامل البطاقة.أي منھما وذلك بإسم المُستخد
) من Due Diligenceأن یخضع العمیل صاحب البطاقة لإجراءات العنایة الواجبة (  -د

َل المصرف أو المؤسسة المالیة مصدرة البطاقة وتتم متابعة حركة حساب البطاقة  قِب
َل المصرف أو المؤسسة المالیة المصدرة.  من قِب

 أو ما یوازیھ باللیرة اللبنانیة.آلاف د.أ  عشرةلا یتجاوز سقف البطاقة مبلغ ن أ-ھـ 
 

) ٦موضوع البند (یمُكن للمؤسسة تقدیم خدمة توطین الرواتب من خلال البطاقة المصرفیة  . ٧
 أن لا یتجاوز الراتب الموطن سقف البطاقة.شرط أعلاه 

أن تقوم بتركیب كامیرا في كل  Cو Bو Aعلى المؤسسة مقدمة الخدمات موضوع الفئات  . ٨
یل (حیث ینطبق) تلتقط جمیع العملیات المنفذة لصالحھا. یتم الاحتفاظ فرع لھا ولدى كل وك

 أشھر على الأقل.  /٦بتسجیلات الكامیرا لمدة /
ً قدره /أن على المؤسسة  . ٩ ً سنویا  ل.ل. /٣ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠تسدد لمصرف لبنان رسما

یتم تسدید لیرة لبنانیة) لقاء كل فئة من خدمات الدفع الموافق على تقدیمھا.  اتملیارثلاث (
 ً كانون الثاني من كل  ٣١ قبلھذا الرسم للمرة الأولى عند الاستحصال على الترخیص ولاحقا

 .الخدمة هسحب الترخیص المتعلق بھذسنة وذلك تحت طائلة 
على المؤسسة أن تزود مدیریة الشؤون القانونیة بكافة المستندات المتعلقة بتسجیلھا لدى أمانة  . ١٠

جیل، محضر الجمعیة التأسیسیة، محضر أول مجلس إدارة، السجل التجاري (شھادة تس
النظام الأساسي وتعدیلاتھ، محاضر انتخاب أعضاء ورئیس مجلس الإدارة الحالیین وتعیین 

الاكتتاب برأس المال ، محاضر المدیر العام والمدراء العامین المساعدین في حال وجودھم
 ...).الزیادةو تابالاكتزیادة رأس المال ومحاضر التحقق من ومحاضر 

بأي عقد أو  و/أو لجنة الرقابة على المصارف على المؤسسة أن تتعھد بتزوید مصرف لبنان . ١١
 سجل أو قید قد یطلبھ منھا. 

  
 

  :متطلبات الأموال الخاصة وإعادة تكوین رأس المال -عشرة  الثامنةالمادة 
 
طلوبات المتوجبة علیھا على المؤسسة أن تثبت على الدوام أن موجوداتھا تفوق بالفعل الم . ١

تجاه الغیر بمبلغ یساوي على الأقل قیمة الأموال الخاصة (المؤلفة من أسھم رأس المال 
ومخصصات رأس المال والاحتیاطات القانونیة والنظامیة والنتائج السابقة المدورة ونتیجة 

 الدورة المالیة وحساب الأعباء والإیرادات).
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أشھر  /٣أن تستكمل إجراءات الزیادة كافة بمھلة / بزیادة رأسمالھا ھایامقعلى المؤسسة عند  . ٢
 على الأكثر من تاریخ الاستحصال على موافقة مصرف لبنان على ھذه الزیادة.

 إذا تدنت، في نھایة الدورة المالیة، قیمة الأموال الخاصة للمؤسسة عن الحد الأدنى لرأس . ٣
ً للبیانات المالیة الدوریةال المُرسلة إلى مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف،  مال وفقا

َل المساھمین خلال فترة ثلاثة  یتوجب علیھا إعادة تكوین رأسمالھا عبر ضخ نقدي من قِب
 .تحت طائلة تعرضھا لسحب الترخیص الممنوح لھاوذلك  أشھر من تاریخ حصول التدني

  
  

  :متطلبات الحوكمة -عشرة  التاسعةالمادة 
 
على الاستراتیجیة العامة وعلى إطار الضبط الداخلي بما في الموافقة الإدارة  مجلس على . ١

ذلك السیاسات والإجراءات المتعلقة بعمل المؤسسة وتقع على عاتقھ مسؤولیة فھم المخاطر 
التي تتعرض إلیھا المؤسسة والإشراف الدقیق على عمل الإدارة والمتابعة الحثیثة لھا بغیة 

 م بواجباتھا كاملة.التأكد من أنھا تقو
ً لحجم المؤسسة والخدمات التي تقدمھا، إنشاء ما یحتاجھ من لجان  . ٢ یعود لمجلس الإدارة، ووفقا

 لمساعدتھ في أداء مھامھ.الإدارة من أعضاء مجلس 
المسؤولین عن التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر والامتثال على أن تعیین مجلس الإدارة  على . ٣

علمیة والتقنیة والخبرات اللازمة لتولي ھذه الوظائف. یتم إعلام یكون لدیھم المعرفة ال
مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف بأسماء الأشخاص المعینین وسیرتھم الذاتیة 

على أن تتقید المؤسسة بأي اعتراض على الأشخاص المكلفین  ،وبأي تغییر لھم فور حصولھ
 بھذه الوظائف.

نان ولجنة الرقابة على المصارف بشكل مفصل بالدعاوى على المؤسسة إعلام مصرف لب . ٤
 .المُقامة علیھا وعلى مساھمیھا والمسؤولین في إدارتھا فور حصولھا

  
  

  :متطلبات الضبط الداخلي - العشرونالمادة 
 

) Internal Control Frameworkعلى المؤسسة أن تحافظ بشكل مستمر على إطار للضبط الداخلي (
وذلك  كلاء حیث ینطبق) فاعل وملائم للخدمات التي تقدمھا وحجم عملیاتھا(یشمل الفروع والو

المتعلق بالضبط الداخلي ( ١٥/١٢/٢٠٠٠تاریخ  ٧٧٣٧بالاستناد إلى القرار الأساسي رقم 
 .)والتدقیق الداخلي

  
  

  :متطلبات إدارة المخاطر -العشرون الواحدة والمادة 
 
مستقلة عن الأعمال الیومیة ل إدارة المخاطر) (أو مسؤو وحدة إدارة المخاطریجب أن تكون  . ١

ً بالمدیر العام  ً مباشرعلى أن تتواصل للمؤسسة ومرتبطة إداریا   مجلس الإدارة.مع  ة
مھمة تحدید المخاطر التي (أو مسؤول إدارة المخاطر) أن تتولى وحدة إدارة المخاطر  على . ٢

ھا وضبطھا والتصریح عنھا تتعرض إلیھا المؤسسة وفروعھا ووكلائھا (حیث ینطبق) وقیاس
ً وكلما دعت الحاجة إلى مجلس الإدارة مع نسخة إلى  بموجب تقاریر موثقة ومرفوعة دوریا

  المدیر العام.
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  :متطلبات التدقیق الداخلي -والعشرون  الثانیةالمادة 
 
یومیة مستقلة عن الأعمال ال(أو المدقق الداخلي) تكون وحدة التدقیق الداخلي یجب أن  . ١

 مباشرةً بمجلس الإدارة. ومرتبطةللمؤسسة 
إجراء تقییم مستقل لسیاسات وإجراءات  التدقیق الداخلي (أو المدقق الداخلي) وحدةعلى  . ٢

الضبط الداخلي وإدارة المخاطر المطبقة ومدى التقید بالقوانین والأنظمة المرعیة الإجراء 
 لمؤسسة وفروعھا ووكلائھا.والسیاسات والإجراءات الداخلیة، وذلك على مستوى ا

تقاریرھا بشكل دوري، وكلما دعت  وحدة التدقیق الداخلي (أو المدقق الداخلي) أن ترفع على . ٣
ً إلى مجلس الإدارة مع نسخة إلى المدیر العام والجھات الإداریة الأخرى الحاجة،  مباشرة
 المعنیة.

  
  

  :متطلبات التدقیق الخارجي -والعشرون  الثالثةالمادة 
 
راعي على الأقل الشروط المنصوص عنھا یمستقل ُمفوض مراقبة المؤسسة التعاقد مع  على . ١

ً مرتبطكون یو ٢٥/٩/١٩٧١تاریخ  ١٩٨٣في المرسوم رقم  لدیھا  جنبیةأبمؤسسة تدقیق  ا
  خبرة واسعة ومتخصصة في مجال التدقیق المالي والتدقیق بأنظمة تكنولوجیا المعلومات 

)IT Audit.( 
 إعداد ما یلي: قبةمفوض المراعلى  . ٢

 تقریѧѧѧѧѧѧѧѧر سѧѧѧѧѧѧѧѧنوي عѧѧѧѧѧѧѧѧن البیانѧѧѧѧѧѧѧѧات المالیѧѧѧѧѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧع المرفقѧѧѧѧѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧة   -أ
)Independent Auditor’s Report on the Financial Statements.( 

 تقریر سنوي عن تقید المؤسسة وفروعھا ووكلائھا بالقوانین والأنظمة المرعیة الإجراء.  -ب
موال وتمویل الإرھاب لدى المؤسسة تقریر سنوي عن إجراءات مكافحة تبییض الأ  -ج

ً إلى متطلبات القرار الأساسي رقم  تاریخ  ٧٨١٨وفروعھا ووكلائھا استنادا
 .١٤/١١/٢٠٢٥تاریخ  ١٣٧٦٩والقرار الأساسي رقم  ١٨/٥/٢٠٠١

تقریر سنوي عن العملیات الإلكترونیة للمؤسسة وعن أوضاعھا التقنیة والتنظیمیة   -د
ي ذلك معلومات عن الأوضاع التقنیة والتنظیمیة لدى الفروع المتعلقة بھذه العملیات بما ف

 الوكلاء.
ترسل نسخ عن التقاریر أعلاه إلى مصرف لبنان ولجنة الرقابة على على المؤسسة أن  . ٣

 نیسان من كل عام. ٣٠المصارف في مھلة أقصاھا 
ین یحق للمجلس المركزي لمصرف لبنان وللجنة الرقابة على المصارف الاعتراض على تعی . ٤

ً للمؤسسة.  مفوض المراقبة ویكون ھذا الاعتراض ملزما
  
  

 وأمان المعلومات IT Infrastructureالبنیة التحتیة المعلوماتیة  -والعشرون  الرابعةالمادة 
Information Security:  

  
  بالقواعد التنظیمیة لأمان تكنولوجیا المعلومات وبأحكام  ،حیث ینطبق أن تتقید، المؤسسة على

المتعلق بـخطة استمرار التشغیل ( ٢١/٨/٢٠٠٩تاریخ  ١٠٢٢٧القرار الأساسي رقم  كل من
   ١٢٧٢٥ساسي رقم ) والقرار الأBusiness Continuity Plan( )اثناء وبعد حدوث كارثة

 .)المتعلق بالوقایة من الأفعال الجرمیة الإلكترونیة( ٢٨/١١/٢٠١٧تاریخ 
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  :Electronic signature التوقیع الالكتروني -والعشرون  الخامسةالمادة 

 
 بغُیة اعتماد التوقیع الإلكتروني، یتوجب توفر الشروط التالیة مُجتمعة:

 تحصال على موافقة العمیل على المخاطر المحتملة عند اللجوء الى التوقیع الكتروني.سالا . ١
امل مسؤولیة الأطراف اتخاذ الاجراءات المناسبة لمراعاة أعلى درجات الأمان، وذلك على ك . ٢

 المعنیة.
ً بشكل حصري بالموقع . ٣  (Uniquely  linked to the signatory) أن یكون التوقیع الإلكتروني مرتبطا

 وأن ینُظم ویحُفظ بطریقة تضمن صحتھ وسلامة البیانات الشخصیة للعمیل.
ً  أن یكون . ٤  .تحدید ھویة الشخص الصادر عنھ التوقیع الاكتروني ممكنا

(Capable of identifying the signatory)   
إستخدام ما یعُرف بأنظمة بیانات إنشاء التوقیع الإلكتروني، لإنشاء التوقیع أن یتم  . ٥

الإلكتروني، بھدف تمكین الموقع من إستخدام ھذا التوقیع، بمستوى عالٍ من الثقة وتحت 
 سیطرتھ الكاملة.

(E-signature created using electronic signature creation data that the signatory 
can, with a high level of confidence, use under his sole control). 

ً رصد أي تغییر لاحق  . ٦ ً بالبیانات الموقعة بحیث یكون ممكنا أن یكون التوقیع مرتبطا
 .للمعلومات

(E-signature linked to the data signed in such a way that any subsequent 
change in the data is detectable). 

ً.OTPاستعمال كلمة المرور لمرة واحدة ( . ٧   ) بمثابة توقیع العمیل إلكترونیا
  
 

  :)KYC-E( أنموذج "إعرف عمیلك الكترونیاً" –والعشرون  السادسةالمادة 
  
١ .  "ً   ، علѧѧى المؤسسѧѧة الإستحصѧѧال (E-KYC)بغُیѧѧة إعتمѧѧاد أنمѧѧوذج "إعѧѧرف عمیلѧѧك إلكترونیѧѧا

  ف علѧѧѧѧѧѧى عملائھѧѧѧѧѧѧا الجѧѧѧѧѧѧدد علѧѧѧѧѧѧى موافقѧѧѧѧѧѧة مُسѧѧѧѧѧѧبقة مѧѧѧѧѧѧن مصѧѧѧѧѧѧرف لبنѧѧѧѧѧѧان بغیѧѧѧѧѧѧة التعѧѧѧѧѧѧر
)Onboarding New Customers وذجѧѧاد أنمѧѧق إعتمѧѧن طریѧѧین عѧѧخاص الطبیعیѧѧن الأشѧѧم (

 "ً وذلѧك للقیѧام بفѧتح حسѧابات  )٧(موضѧوع الملحѧق رقѧم  (E-KYC)"إعرف عمیلك إلكترونیا
تنفیذ عملیات مالیة ضمن و/أو لد.أ. /١٠ ٠٠٠لا تتعدى قیمتھا /) Payment Accountsدفع (

ً للحالة.ھذا الح  د، وفقا
تزوید مصرف لبنان بالمستندات المتعلقة بالتقنیات والآلیات والبرامج الإلكترونیة التي یجب  . ٢

ً"  ستستخدم ، وتضمین طلب (E-KYC)لغایة إعتماد أنموذج "إعرف عمیلك إلكترونیا
  الموافقة ما یفید قیام المؤسسة المعنیة بما یلي:

الإجراء، سیما تلك المتعلقة بالإمتثال وبمكافحة تبییض التقید بالقوانین والأنظمة المرعیة   -أ
ً لجھة:  الأموال وتمویل الإرھاب، خاصة

  ھویة العمیل عبر:التأكد والتحقق من صحة 
 ).Enhanced Due Diligenceتطبیق إجراءات العنایة الواجبة المعززة ( -
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تشѧمل، المتطلبѧات المتعلقѧة ) Digital ID Systemsأنظمة الھویة الرقمیѧة (إعتماد  -
) وبالمصѧѧادقة Identity proofing and enrolmentثبѧѧات الھویѧѧة والتسѧѧجیل (بإ

 )Authentication and identity lifecycle managementعلѧى صѧحة الھویѧة وإدارتھѧا (
مجموعѧѧة العمѧѧل المѧѧالي فѧѧي مѧѧا خѧѧص الھویѧѧة الإلكترونیѧѧة توصѧѧیات   المحѧѧددة فѧѧي

)ital IDFATF Guidance on Dig.( 
وربطھѧا مѧع الصѧورة  Facial Recognition اعتماد أنظمة الѧـتعرف علѧى الوجѧھ -

  الموجودة على المستند الثبوتي للمستخدم.
 ةѧѧات الإلكترونیѧة العملیѧمراقب )Ongoing Monitoring of transactions كلѧѧبش (

ً للمعاییر المُعتمدة بما فیھا  ٧٨١٨رقѧم المحѧددة فѧي القѧرار الأساسѧي  تلѧك مستمر وفقا
تمنѧѧѧع تنفیѧѧѧذ  )system controls( ةووضѧѧѧع ضѧѧوابط نظامیѧѧѧ ١٨/٥/٢٠٠١تѧѧاریخ 

العملیѧѧات مѧѧن خѧѧارج السیاسѧѧات المعتمѧѧدة مѧѧن قبѧѧل المؤسسѧѧة وتعѧѧامیم مصѧѧرف لبنѧѧان 
  ولجنة الرقابة على المصارف.

  ،ةѧѧاطر عالیѧѧاطرھم (مخѧѧات مخѧѧاس فئѧѧى أسѧѧة علѧѧلاء كافѧѧنیف العمѧѧة لتصѧѧاد آلیѧѧإعتم
 ت المخاطر التي قد تنتج عن سقوف العملیات.متوسطة ومنخفضة) وفئا

 التأكد من توفر الشروط المنصوص عنھا في ھذا القرار المتعلقة بالتوقیع الإلكتروني.  -ب
اعتماد إجراءات الأمان والإمتثال المناسبة التي تؤمن أقصى درجات الحمایة القانونیة   -ج

   المتاحة لھم. والتقنیة سیما على ضوء مخاطر العملاء ومخاطر سقوف العملیات
ً" إبلاغ العمیل عن تفاصیل إعلى المؤسسة التي تعتمد أنموذج "إعرف عمیلك  . ٣ لكترونیا

و/أو  )In-App Notificationالعملیة المجراة، فور تنفیذھا، بواسطة إشعار من التطبیق (
 توجھ إلى ھاتفھ الخلوي. )SMSالبرید الإلكتروني و/أو رسالة قصیرة (

ً" إتمد أنموذج "إعرف عمیلك على المؤسسة التي تع . ٤ ً، لكترونیا إبلاغ العمیل، إلكترونیا
 بوضعیة شھریة مفصلة عن العملیات المجراة، عند الحاجة.

  
 

  :Data Hostingمتطلبات حفظ المعلومات الإلكترونیة  -والعشرون  السابعةالمادة 
 

للعملاء وللعملیات  ) في لبنان البیانات والمعلومات العائدةStoringأن تحفظ ( ةالمؤسس على
 ).Local Data Hostingالمجراة (

  
  

  :Insuranceمتطلبات التأمین  -والعشرون  الثامنةالمادة 
 
أن تتعاقد مع شركة تأمین من الشركات اللبنانیة المرخصة والتي تقوم بإعادة على المؤسسة  . ١

على درجات من أ (أو ما یوازیھ Aتأمین عملیاتھا لدى شركات تأمین عالمیة ذات تصنیف 
لتغطیة العملیات التي تجریھا والمخاطر كافة الممكن أن تواجھھا (المخاطر  )التصنیف

 السیبرانیة، السرقة، اساءة الأمانة، القرصنة الإلكترونیة وغیرھا...). 
على المؤسسة تزوید مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف بعقود التأمین الموقعة  . ٢

وذلك تحت طائلة تعرض الھا على ترخیص مصرف لبنان خلال شھر من تاریخ استحص
 .المؤسسة المعنیة لسحب الترخیص

../..  



 

-١٤ -  
  

 
ً وتزوید مصرف لبنان ولجنة الرقابة  . ٣   على المؤسسة مراجعة عقود التأمین سنویا

وذلك تحت طائلة تعرض المؤسسة  فور حدوثھ للعقود المذكورةأي تعدیل بعلى المصارف 
  .یصالمعنیة لسحب الترخ

  
  

  :Consumer protection حمایة العملاء - التاسعة والعشرونالمادة 
 
من قانون النقد والتسلیف أو الترویج  ١٢٥یحُظر على المؤسسة تلقي الودائع بمفھوم المادة  . ١

 لاستقطاب ودائع.
) باستعمال Terms and Conditionsضمن الشروط والأحكام المتعلقة  (أن ت على المؤسسة . ٢

 الموقع الإلكتروني بأن أي حسابات تفُتح ھي حسابات دفع. و/أولكتروني التطبیق الإ
على المؤسسة التقید، حیث ینطبق، بأصول إجراء العملیات المالیة مع العملاء المنصوص  . ٣

 لا سیما لجھة: ١٢/٢/٢٠١٥تاریخ  ١١٩٤٧عنھا في القرار الأساسي رقم 
ق الإلكتروني العائد للمؤسسة نشر بشكل واضح على الموقع الإلكتروني وعلى التطبی  -أ

َلھا على أي نوع عملیة أو خدمة تقدمھا  العمولات والرسوم كافة المستوفاة من قِب
 المؤسسة.

 ).Key Facts Statementsنشر ملخص عن أھم خصائص الخدمات/المنتجات المقدمة (  -ب
لام إعداد آلیة واضحة ونشرھا على الموقع الإلكتروني والتطبیق الإلكتروني لاست -ج

  مراجعات الزبائن (الشكاوى) ودراستھا والبت بھا وإبلاغ الزبائن بنتائج المعالجة 
ً كحد أقصى من تاریخ تبلغ المراجعة. ١٥خلال   یوما

  
  

  : Data Protection حمایة البیانات ذات الطابع الشخصي - الثلاثونالمادة 
  

صي، لا سیما تلك المحددة في على المؤسسة تطبیق إجراءات حمایة البیانات ذات الطابع الشخ
 من ھذا القرار. )٣(الملحق رقم 

  
  

  :Outsourcing التعاقد مع طرف ثالث –الثلاثون و الواحدة المادة
 
التدقیق والامتثال ر ولتولي إدارة المخاط التعاقد مع طرف ثالثیحُظر على المؤسسة  . ١

 .الداخلي
لوجیا المعلومات وإدارة المخاطر تسُتثنى من الحظر أعلاه الوظائف المتعلقة بأمان تكنو . ٢

 :شرطالسیبرانیة والتدقیق الداخلي المتعلق بتكنولوجیا المعلومات وأمانھا، وذلك 
 الاستحصال على موافقة مسبقة من مصرف لبنان.  -أ

  إلى رقابة لجنة الرقابة على المصارف. إخضاع ھذا التعاقد  -ب
  

../..  



 

-١٥ -  
  

  
  :Branches فروعالیسي والمركز الرئ –والثلاثون  الثانیةالمادة 

 
ً لھا وأن تعلم  Dو Cو Bو Aعلى المؤسسة مقدمة الخدمات من الفئات  . ١ ً رئیسیا أن تفتح مركزا

 مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف عن عنوانھ وعن أي تعدیل فیھ فور حصولھ.
ً لھا شرط إعلا Dو Cو Bو Aمقدمة الخدمات من الفئات یمُكن للمؤسسة  . ٢ م أن تفتح فروعا

وعن أي تعدیل في  الفروعمصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف عن عدد وعناوین 
 ھذه المعلومات فور حصولھ.

 لیرة لبنانیة) لكل فرع. يل.ل. (ملیار/٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠على المؤسسة أن تخصص مبلغ / . ٣
شار على المؤسسة التقید بطلب إقفال أي فرع في حال تبین عدم مراعاتھ لأصول العمل المُ  . ٤

 إلیھا في ھذا القرار.
  
 

  :Agents الوكلاء -والثلاثون  الثالثةالمادة 
 
التعاقد مع وكلاء من بین المؤسسات  Dو Cو Bو A الفئات من مقدمة الخدماتیمكن للمؤسسة  . ١

ً للأصول المسجلة لدى السجل التجاري  .وفقا
 /١٢٠٠ت كافة الـ /یحُظر أن یتعدى عدد الوكلاء الذین تتعاقد معھم المؤسسة في المحافظا . ٢

 وكیل.
٣ .  ً ً لا یمكن للمؤسسة أن تتعاقد مع وكلاء في محافظة معینة إلا بعد أن تفتح فرعا   لھا واحدا

  . لكل فرع وكیل /٣٠على أن لا یتعدى عدد الوكلاء الـ /وفي ھذه المحافظة على الأقل 
 مراقبة ومتابعة أعمال الوكلاء المرتبطین بھ. یتولى كل فرع

یتضمن یجب أن  .بموجب عقد موقع من الطرفین الوكیل أن تنظم العلاقة مععلى المؤسسة  . ٤
أصول العمل بما یتوافق مع أحكام ھذا القرار والأنشطة المسموحة والمحظورة ھذا العقد 

تسجیل المعلومات والمستندات الثبوتیة وحفظھا والتقاریر التي یتوجب على الوكیل  وكیفیة
 للمؤسسة. إعدادھا

ُ ى المؤسسة مع أي وكیل، عل عند التعاقد . ٥ مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصرف علم أن ت
 بما یلي:

 اسم وعنوان الوكیل.  -أ
 الوكیل. المقدمة منالخدمات   -ب
 .ى الوكیلسیتولون تقدیم الخدمات لدالذین  الأشخاص أسماء  -ج
 تعدیل في ھذه المعلومات فور حصولھ.أي عدد وعناوین الوكلاء و  -د

  ص رقم أو رمز تعریفي وحید لكل وكیل على المؤسسة أن تخُص . ٦
)Unique Identification Code or Number of the Agent وأن تنشر لائحة الوكلاء على (

 موقعھا الإلكتروني والتطبیق الإلكتروني.
ل.ل. (ملیار لیرة لبنانیة) من رأسمالھا /١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠تخصص مبلغ /على المؤسسة أن  . ٧

 لكل وكیل تتعاقد معھ.
تلتزم بمضمون أي اعتراض بشأن أي من وكلائھا تحت طائلة سحب المؤسسة أن على  . ٨

 الترخیص المُعطى لھا. 
 تقوم بإجراء تدقیق داخلي سنوي لأعمال الوكلاء.على المؤسسة أن  . ٩
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لصالح  أو مصرفیة یجب أن یكون رصید الحساب بین المؤسسة ووكلائھا مغطى بكفالة نقدیة . ١٠

 حق للوكیل تجاوز سقف الكفالة.المؤسسة ولا ی
 یتوجب على المؤسسة التأكد والتدقیق بشكل دوري وعلى مسؤولیتھا الكاملة مما یلي: . ١١

أن الأشخاص المسؤولین لدى الوكیل یرُاعون حیث ینطبق معاییر الملاءمة والصلاحیة   -أ
)Fit & Proper.( 

راءات العنایة أن لدى الوكیل سیاسة وإجراءات وأنظمة محدثة بشكل دوري تؤمن إج  -ب
 الواجبة لمكافحة تبییض الأموال وتمویل الإرھاب.

عدم قیام الوكلاء بأي نشاط مخالف للقوانین المرعیة وللأنظمة الصادرة عن مصرف   -ج
 الافتراضیة. بالأصوللبنان كأعمال الصرافة أو التسلیف أو التداول 

ة، عن البنود المُشار إلیھا تقوم المؤسسة بإعداد تقاریر سنویة على الأقل وكل ما دعت الحاج . ١٢
أعلاه بما في ذلك الاستحصال من الوكلاء على ما یثبت التزامھم بالمتطلبات أعلاه. تكون 

 ھذه التقاریر والمستندات الثبوتیة متوفرة لمراقبي لجنة الرقابة على المصارف عند طلبھا.
ط وأصول العمل روشیتوجب على المؤسسة إیقاف العمل مع أي وكیل یتبین أنھ لا یراعي  . ١٣

 المذكورة في ھذا القرار.
  
 

  :ATMs أجھزة الصراف الآلي -والثلاثون الرابعةالمادة 
  

، بعد الإستحصال على موافقة مصرف Cو Bو Aیمكن للمؤسسة التي تتولى الخدمات من الفئات 
  :شرطموال أجھزة صراف آلي لسحب وایداع الأتركیب لبنان المُسبقة، 

أن تتقید زة جمیع معاییر الأمان التي تؤمن للمستخدم الحمایة اللازمة وتتوفر في ھذه الأجھ أن . ١
 یفرضھ مصرف لبنان لھذه الغایة.موجب  بأي

أن لا یتجاوز عدد أجھزة الصراف الآلي خارج فروع المؤسسة عدد فروعھا بالإضافة إلى  . ٢
كان مركزھا الرئیسي. لا یحتسب من ضمن التعداد المذكور أجھزة الصراف الآلي مھما 

  عددھا المثبتة والمشغلة في فروع المؤسسة ومركزھا الرئیسي.
  
 

  القسم الرابع 
  

  بكل فئة من خدمات الدفع بالوسائل الإلكترونیةشروط العمل المستمرة الخاصة  
  
  

  :(خدمة الأموال الإلكترونیة) Aشروط العمل الخاصة بالفئة  -والثلاثون  الخامسةالمادة 
 

  :Ceilings limits لیاتالسقوف على العم -أولاً 
  "المحفظة الإلكترونیة" أو سحبھا منھافي إیداع الأموال من  العمیلعلى المؤسسة تمكین  . ١

)Cash in – Cash out( :لما یلي ً  وفقا
-  ً َد معھا أو من خلال أجھزة  نقدا من خلال فروعھا أو وكلائھا أو المصارف المتعاق

 ؛صراف آلي للسحب والایداع
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 أو من خلال استعمال بطاقات مصرفیة؛/و -
 و/أو من خلال حسابات مصرفیة؛ -
و/أو من خلال "محفظة إلكترونیة" أخرى بعد الحصول على موافقة مصرف لبنѧان علѧى  -

  استخدام ھذه الوسیلة في حال كانت المحفظة عائدة لعمیل في مؤسسة أخرى. 
ة وبالعملات الأجنبیة في أي وقت لا یجب أن یتعدى مجموع رصید المحفظة باللیرة اللبنانی . ٢

 السقوف المحددة أدناه:
 د.أ.  أو ما یوازیھ باللیرة اللبنانیة. /٣ ٠٠٠مبلغ / بالنسبة للشخص الطبیعي: -
د.أ  /٣٠ ٠٠٠التجاریة المسجلة في السجل التجاري: مبلغ / المؤسسة/بالنسبة للشركة -

 نیة.(ثلاثون ألف دولار أمیركي) أو ما یوازیھ باللیرة اللبنا
د.أ (ثلاثون ألف  /٣٠ ٠٠٠مبلغ /بالنسبة لأصحاب المھن الحرة المنتسبین لنقابة معینة:  -

 دولار أمیركي) أو ما یوازیھ باللیرة اللبنانیة.
ً إلى ما سبق،  . ٣ لا یجب أن یتعدى مجموع الأموال المحولة باللیرة اللبنانیة والعملات إضافة

 یع الوسائل المُتاحة أعلاه في الشھر الواحدالأجنبیة إلى "المحفظة الإلكترونیة" من جم
 :السقوف المحددة أدناه

د.أ. (عشرة آلاف دولار أمیركي) أو ما /١٠ ٠٠٠بالنسبة للشخص الطبیعي: مبلغ / -
 یوازیھ باللیرة اللبنانیة.

د.أ.  /٥٠ ٠٠٠/ : مبلغالمسجلة في السجل التجاريالتجاریة  المؤسسة/بالنسبة للشركة -
 أمیركي) أو ما یوازیھ باللیرة اللبنانیة.(خمسون ألف دولار 

د.أ (خمسون ألف  /٥٠ ٠٠٠مبلغ /بالنسبة لأصحاب المھن الحرة المنتسبین لنقابة معینة:  -
 دولار أمیركي) أو ما یوازیھ باللیرة اللبنانیة.

إن مجموع الأموال المحولة إلى المحفظة الإلكترونیة ھو غیر قابل للتجدید خلال الشھر  . ٤
 ).Non-revolvingالواحد (

یتوجب على المؤسسة وضع الأنظمة المعلوماتیة المناسبة التي تتضمن ضوابط مبرمجة  . ٥
)System Controls) للتقید بالسقوف المذكورة أعلاه وعدم السماح بتخطیھا (Overriding (

  وذلك تحت طائلة سحب الترخیص الممنوح لھا.
أصحاب المھن الحرة المنتسبین و اريالمسجلة في السجل التج بالنسبة للشركات التجاریة . ٦

ً على سقف أعلى من السقف المشار إلیھ لنقابة معینة ، یمُكن لمصرف لبنان الموافقة استثنائیا
أعلاه وذلك بناءً على طلب ترسلھ المؤسسة إلى مصرف لبنان یوضح، على ) ٣في البند (

إلى  ھملذي یبرر حاجتالفعلي ا ھموحجم عملیات ات/أصحاب المھن الحرةالأقل، نشاط الشرك
 سقوف أعلى.

 
 ً  :Safeguarding of fundsالمحافظة على أموال العملاء  - ثانیا

 
على المؤسسة اتباع الآلیة التالیة في ما خص أموال "المحافظ الإلكترونیة" العائدة  . ١

 للمُستخدمین كافة:
ً حسابأن تفتح   -أ ً مصرفی ا ً خاص ا بغیة ھا بإسم في مصرفٍ واحد أو أكثر في لبنان ومستقلاً  ا

 من أموال "المحافظ الإلكترونیة" العائدة للمستخدمین.على الأقل  %٩٠ایداع 
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لیتم بموجبھا تحویل ) أعلاه أ( الفقرةكل مصرف معني في  عملیة ائتمانیة لدىأن تنشئ   -ب

یفُتح لا ینُتج فائدة،  ،إلى حساب خاص ومستقلمن الحساب المفتوح لدیھ  %٥٠نسبة 
ً لھذه الغایة خصی  . سم المصرف المعنيإبفي مصرف لبنان صا

ً لدیھا  أن تحتفظ  -ج من أموال "المحافظ الإلكترونیة" العائدة على الأكثر  %١٠بنسبة  نقدا
 للمُستخدمین.

ً من أن الأموال المودعة لدى مصرف لبنان تمثل نسبة  . ٢ على المؤسسة المعنیة التأكد شھریا
یة ما ینقص عن ھذه النسبة كما یمكنھا سحب ما یزید المطلوبة بحیث تقوم بتغط %٥٠الـ

یمكن للمؤسسة المعنیة على مسؤولیتھا، في حال عدم توفر السیولة الكافیة لدیھا أو في  عنھا.
ً لتسدید  حال حدوث أي طارئ، عدم الالتزام بھذه النسبة واستعمال ھذه الأموال حصرا

 أرصدة المحافظ الإلكترونیة للمستخدمین. 
مؤسسة المعنیة إعلام مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف بأسماء المصارف على ال . ٣

 فظ الإلكترونیة" لدیھا.االتي تم ایداع أموال "المح
المؤسسة أن تحافظ على الدوام في حساباتھا لدى المصارف (أي كل من مصرف لبنان على  . ٤

ً لدى المؤسسة المعنیة وفروعھا وو   كلائھا على نسبة والمصارف التجاریة) أو نقدا
  مصرف لبنان وعلیھا أن تقدم إلى  ؛من الحسابات في المحافظ الإلكترونیة %١٠٠أقلھا 

ً من المدیرو ً موقعا ً شھریا ومن مدیر التدقیق الداخلي  العام لجنة الرقابة على المصارف كشفا
 . لدى المؤسسة المعنیة یفصل موجوداتھا ومطلوباتھا ومدى تقیدھا بالنسبة أعلاه

یحظر على المؤسسة المعنیة استعمال أموال "المحافظ الإلكترونیة" لأي غایة أخرى  . ٥
أن یجب و لتسدید أرصدة ھذه المحافظ لمستخدمیھا(تسلیف، تمویل، مصاریف، ...) غیر 

 من أي قید.محررة  على الدوامتكون ھذه الأموال 
 

 ً  شروط أخرى: -ثالثا
 

) Enhanced Due Diligence( المعززة ایة الواجبةعلى المؤسسة أن تقوم بتطبیق إجراءات العن . ١
 ).Onboarding Customersعلى عملائھا (

ً لدرجة مخاطرھم  . ٢ على المؤسسة ان تلتزم بتصنیف مستخدمي المحافظ الالكترونیة وفقا
وبمراقبة جمیع التحاویل والتسدیدات المنفذة، كما والقیام بعملیة بحث وتقصي مركزة لأي 

استعمال "المحفظة الإلكترونیة"  (Freeze)تجمید ات دوریة، على أن یتم مستخدم یقوم بعملی
ً في حال الشك بقیام المستخدم بعملیات مشبوھة وإبلاغ ھیئة التحقیق الخاصة.   فورا

تتقید بإجراءات مكافحة تبییض الأموال وتمویل الإرھاب المحددة بالإستناد على المؤسسة أن  . ٣
 .)٦() والمذكورة في الملحق رقم FATF(ي الى توصیات مجموعة العمل المال

من قیمة كل عملیة تجري من خلال  %٠٫٥على المؤسسة أن لا تستوفي عمولة تتجاوز الـ  . ٤
 ).P2P"المحفظة الإلكترونیة" بالنسبة للعملیات من شخص إلى آخر (

أن تجري عملیة قطع على الأموال النقدیة الموضوعة في "المحفظة  یمكن للمؤسسة . ٥
شرط تعاقدھا لھذه الغایة مع مصرف أو مع مؤسسة صرافة فئة "أ"  نیة"الإلكترو

 واستحصالھا على موافقة مصرف لبنان المُسبقة لتقدیم ھذه الخدمة.
أن لا شرط  لكترونیةالمحفظة الإ من خلالیمُكن للمؤسسة تقدیم خدمة توطین الرواتب  . ٦

 .السقف الشھري للمحفظة الإلكترونیةالراتب الموطن یتجاوز 
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و/أو القیام بأي فتح حسابات مصرفیة یحُظر على المؤسسة أن تمنح عملائھا إمكانیة  . ٧
ً  من مصارف أو مؤسسات مالیة ممنوحةستفادة من قروض الإو/أو توظیفات  وتلُغى حكما

  الموافقات السابقة الممنوحة بھذا الخصوص.
 على المؤسسة: . ٨

) Userبرقم ھاتف مسجل على إسم المستخدم (أن تقوم بربط "المحفظة الإلكترونیة"   -أ
ھذا المعني إذا كان من الأشخاص الطبیعیین أو بالبرید الإلكتروني للمُستخدم إذا كان 

.ً ً معنویا  الأخیر شخصا
إلى المستخدم فور قیامھ بأي عملیة على  (Notification)أن تقوم بإرسال إعلام   -ب

 ".لكترونیةلإا"المحفظة 
 كانیة:أن تمنح المستخدم إم  -ج

إضافة المبلغ إلى رصید المستخدم، على أن تعُاد  رفض أي عملیة تلقي أموال قبل -
ً الأموال غیر الموافق علیھا إلى المصدر.  تلقائیا

 ).Blockحجب أي مستخدم آخر بشكل كامل ( -
 ن تؤمن تنفیذ العملیات بشكل آني.أ  -د

  شѧѧѧѧѧѧكل تلقѧѧѧѧѧѧائي یحُظѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧѧѧة أن تظُھѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى "المحفظѧѧѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧѧѧة"، ب . ٩
المُسѧتخدمین الآخѧѧرین  اسѧمھ تجѧѧاهودون أخѧذ موافقѧة المُسѧѧتخدم المعنѧي المسѧѧبقة والصѧریحة 

  . ) علѧѧى ھѧѧاتف المُسѧѧتخدِمContactsالѧѧواردة أسѧѧماؤھم ضѧѧمن قائمѧѧة الأشѧѧخاص المُعѧѧرفین (
  عبѧѧѧѧѧѧѧر توجیѧѧѧѧѧѧѧھ رسѧѧѧѧѧѧѧالة خاصѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧذلك  یѧѧѧѧѧѧѧتم الاستحصѧѧѧѧѧѧѧال علѧѧѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧѧѧذه الموافقѧѧѧѧѧѧѧة

)SMS ،Email ،Pop-up Message.( 
"المحافظ الإلكترونیة" التي لم یتم إجراء استعمال  (Freeze)تجمید أن تقوم بعلى المؤسسة  . ١٠

أي عملیة علیھا لفترة سنة من تاریخ العملیة الأخیرة، وذلك بعد استنفاذ جمیع وسائل 
، ...) وذلك بھدف SMS ،Email  ،Pop-up Message التواصل مع المستخدم (بما فیھا 

  على أن یتم تسجیل ھذا التواصل  تحت طائلة إقفالھا المحفظةمال استعإعلامھ بوجوب 
  أو توثیقھ.

في حال عدم استجابة المستخدم وقیام المؤسسة بإقفال المحفظة، یمنح العمیل صاحب 
المحفظة مھلة أقصاھا ثلاث سنوات من تاریخ إقفال المحفظة لاسترداد المبلغ على أن یتم 

فترة الثلاث السنوات في حساب خاص ومستقل ضمن التصریح عن ھذه المبالغ خلال 
بعد انقضاء مھلة مرور الزمن القانونیة، یستحق للدولة اللبنانیة ما  مطلوبات المؤسسة.

تنص علیھ القوانین المرعیة الإجراء في ھذه الحالة، وتقوم المؤسسة بتحویل المبلغ المتبقي 
 لة للتوزیع.إلى بیان الربح أو الخسارة على شكل أرباح غیر قاب

المؤسسات المالیة على المؤسسة أن تلتزم بتزوید كل من مدیریة الشؤون القانونیة ومدیریة  . ١١
ولجنة الرقابة على المصارف  ودائرة الاقتصادومدیریة أنظمة الدفع  غیر المصرفیة

 .)٤(بالمستندات والتصاریح الدوریة المحددة في الملحق رقم 
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  :(خدمة التحویل المحلي للأموال) Bشروط العمل الخاصة بالفئة  -والثلاثون  السادسةالمادة 

 
 على المؤسسة عدم السماح للعمیل الواحد بالقیام بالشھر الواحد بعملیات تحاویل محلیة  . ١

د.أ. (عشرة آلاف دولار أمیركي) /١٠ ٠٠٠عبر إرسال أموال یتعدى مجموع قیمتھا مبلغ /
 د.أ.  /١٠٠ ٠٠٠نانیة بالنسبة للعمیل الشخص الطبیعي، ومبلغ /أو ما یوازیھ باللیرة اللب

للشركة التجاریة المسجلة في (مائة ألف دولار أمیركي) أو ما یوازیھ باللیرة اللبنانیة بالنسبة 
 السجل التجاري.

 على المؤسسة وضع الأنظمة المعلوماتیة المناسبة التي تتضمن ضوابط مبرمجة  . ٢
)System Controlsد بالسقوف المذكورة أعلاه وعدم السماح بتخطیھا () للتقیOverriding (

 وذلك تحت طائلة سحب الترخیص الممنوح لھا.
أن یكون لدیھا نظام محاسبة مرتبط بنظام التحاویل الإلكترونیة المُعتمد بحیث على المؤسسة  . ٣

 ادرة.یمكنھا، بشكل آني وآلي، من استخراج جدول لعملیات تحویل الأموال الواردة والص
 على المؤسسة أن: . ٤

 داخلیة. داخل لبنان عبر شبكة  ترونیةكلتنفذ جمیع عملیات التحویل النقدیة بالوسائل الإ  -أ
 تنفذ عملیة التحویل بشكل آني بحیث یتم تحویل كامل المبلغ فور استلامھ من العمیل.  -ب
  وال.تمتنع عن الاحتفاظ بأي شكل من الأشكال بالأموال الناتجة عن عملیة تحویل الأم  -ج

ً  /٩٠في حال لم یتم استلام المبلغ المحول من قبل المُرسَل إلیھ بعد مرور /  یوما
 من تاریخ إرسالھا، یتم اتباع الآلیة التالیة:

ایداع المبلغ الذي یتم استرداده في حساب خاص یفُتح بإسمھا لدى أحد المصارف   -
 .العاملة في لبنان

ً من  /٩٠ل إلیھ الأموال بعد انقضاء /العمیل المرسِل بعدم استلام المرسَ  إبلاغ - یوما
 .تاریخ إرسالھا

 /٣منح العمیل المرسِل حق طلب استرداد أساس المبلغ المرسَل خلال مھلة أقصاھا / -
 سنوات من تاریخ إرسالھ.

بعد انقضاء مھلة مرور الزمن القانونیة، یستحق للدولة اللبنانیة ما تنص علیھ  -
ذه الحالة، وتقوم المؤسسة بتحویل المبلغ المتبقي إلى القوانین المرعیة الإجراء في ھ

 بیان الربح أو الخسارة على شكل أرباح غیر قابلة للتوزیع.
إطلاع العمیل المُرسل على ھذه الآلیة والإفصاح عنھا، بشكل واضح، على ظھر  -

الإیصال المسلم لھ المتضمن المعلومات الواردة في أمر التحویل وذلك باللغة العربیة 
 .الإضافة إلى لغة أجنبیة تختارھا المؤسسة المعنیةب

(ھویة، جواز سفر،  تضمن أمر التحویل والرسائل المرفقة بھ كامل ھویة الآمر بالتحویل  -د
) Reference numberوعنوانھ بشكل دقیق ورقم مرجع خاص (دفتر القیادة البیومتري) 

ً  ومصدر ھذه الأموال ووجھتھا وغایتھا وھویة المستفید وصاحب الحق الاقتصادي، وفقا
للحالة. كما على ھذه المؤسسة تزوید السلطات المختصة بالمعلومات المنوه عنھا كاملة 

 خلال مھلة یوم عمل واحد من تاریخ طلبھا.
تتقید بإجراءات مكافحة تبییض الأموال وتمویل الإرھاب المحددة بالإستناد على المؤسسة أن  . ٥

 ).٦) والمذكورة في الملحق رقم (FATF(الى توصیات مجموعة العمل المالي 
ومدیریة المؤسسات المالیة على المؤسسة أن تلتزم بتزوید كل من مدیریة الشؤون القانونیة  . ٦

ولجنة الرقابة على المصارف بالمستندات والتصاریح ودائرة الاقتصاد  غیر المصرفیة
  .)٥(الدوریة المحددة في الملحق رقم 
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  :(خدمة التحویل عبر الحدود للأموال) Cبالفئة  الخاصةشروط العمل  -والثلاثون  عةالسابالمادة 

 
 على المؤسسة: . ١

تشمل المعاییر ویوافق علیھا مصرف لبنان  أجنبیةأن تكون مُرتبطة بشبكة تحویل أموال   -أ
 شبكة:ھذه الللموافقة على استخدام إلیھا ستناد التي یتم الإ

مات حول ھیكلیة المساھمات ومجلس الإدارة والإدارة انتشار الشركة وسمعتھا والمعلو -
 العلیا.

سیما لجھة مكافحة تبییض الأموال لدیھا، سیاسات وإجراءات الضبط الداخلي المطبقة  -
 وتمویل الإرھاب.

 عدم فرض حصریة التعامل مع المؤسسة. -
 مسك سجلات خاصة بعملیات التحویل عبر الحدود للأموال غیر المُستلمة من المُرسل  -ب

ً من تاریخ إرسالھا على أن یتم التقید بالآلیة والإجراءات التالیة: /٩٠إلیھ بعد مرور /  یوما
المُتعاقد معھا بغیة استرداد أساس المبلغ المُرسل وغیر  الأجنبیةالتنسیق مع الشركة  -

 .المدفوع لمستحقھ
 یكي ایداع المبلغ الذي یتم استرداده في حساب خاص یفُتح بإسمھا بالدولار الأمر -

 .لدى أحد المصارف العاملة في لبنان
ً  /٩٠تبلیغ العمیل المرسِل بعدم استلام المرسَل إلیھ الأموال بعد انقضاء / -  یوما

 .من تاریخ إرسالھا
  منح العمیل المرسِل حق طلب استرداد أساس المبلغ المرسَل خلال مھلة أقصاھا  -

 سنوات من تاریخ إرسالھ. /٣/
زمن القانونیة، یستحق للدولة اللبنانیة ما تنص علیھ القوانین بعد انقضاء مھلة مرور ال -

المرعیة الإجراء في ھذه الحالة، وتقوم المؤسسة بتحویل المبلغ المتبقي إلى بیان الربح 
 أو الخسارة على شكل أرباح غیر قابلة للتوزیع.

إطلاع العمیل المُرسل على ھذه الآلیة والإفصاح عنھا، بشكل واضح، على ظھر  -
لإیصال المسلم لھ المتضمن المعلومات الواردة في أمر التحویل وذلك باللغة العربیة ا

 .بالإضافة إلى لغة أجنبیة تختارھا المؤسسة المعنیة
ً بنظام التحاویل الإلكترونیة المُعتمد بحیث على المؤسسة  . ٢ أن یكون لدیھا نظام محاسبة مرتبطا

 لیات تحویل الأموال الواردة والصادرة.یمكنھا، بشكل آني وآلي، من استخراج جدول لعم
أن تتقید أن تتقید بإجراءات مكافحة تبییض الأموال وتمویل الإرھاب المحددة على المؤسسة  . ٣

 ).٦) والمذكورة في الملحق رقم (FATFبالإستناد الى توصیات مجموعة العمل المالي (
المؤسسات المالیة مدیریة على المؤسسة أن تلتزم بتزوید كل من مدیریة الشؤون القانونیة و . ٤

ولجنة الرقابة على المصارف بالمستندات والتصاریح ودائرة الاقتصاد  غیر المصرفیة
 .)٥(الدوریة المحددة في الملحق رقم 

أن تضمن أمر التحویل والرسائل المرفقة بھ كامل ھویة الآمر بالتحویل على المؤسسة  . ٥
وانھ بشكل دقیق ورقم مرجع خاص (ھویة، جواز سفر، دفتر القیادة البیومتري) وعن

)Reference number ومصدر ھذه الأموال ووجھتھا وغایتھا وھویة المستفید وصاحب (
ً للحالة. كما على ھذه المؤسسة تزوید السلطات المختصة بالمعلومات  الحق الاقتصادي، وفقا

 المنوه عنھا كاملة خلال مھلة یوم عمل واحد من تاریخ طلبھا.
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  الأموال وتسدید (خدمة تحصیل Dشروط العمل الخاصة بالفئة   – والثلاثون الثامنةالمادة 

 Money Collection(:  
 
 مؤسسة تجاریة غیر مسجلة صالح یحُظر على المؤسسة تقدیم خدمات تحصیل الأموال ل . ١

 .رخصة أصولاً مُ الغیر  في السجل التجاري أو لصالح الأفراد أو لصالح الجمعیات
 وعلیھا  الاموال على المؤسسة الاحتفاظ بالأموال الناجمة عن عملیات تحصیل حظریُ  . ٢

الفواتیر والرسوم والمبالغ وتسدید ، بتحویل أیام عمل /٣/أن تقوم، خلال مھلة أقصاھا 
 المحصلة من زبائنھا إلى الجھات المعنیة تحت طائلة تعرضھا لإیقاف تقدیم الخدمة.

 صرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف بأي مستند على المؤسسة أن تلتزم بتزوید م . ٣
.ً  أو تصریح قد یراه مناسبا

  
 

  :)تسھیل عملیات الدفع(خدمات  Eشروط العمل الخاصة بالفئة  - التاسعة والثلاثونالمادة 
  
(كبوابة دفع إلكتروني  تسھیل عملیات الدفعیمُكن لمؤسسة غیر مصرفیة تقدیم خدمات  . ١

Payment Gateway ،عملیات الدفع  معالجThird Party Payment Processor ، شبكات
...) شرط الإستحصال على ترخیص مُسبق من Switch Companiesالربط الإلكتروني 

 . ، سیما القسمین الثاني والثالث منھ (حیث ینطبق)مصرف لبنان والتقید بأحكام ھذا القرار
ً للشروط المحددة في القسمیبالنسبة لتقدیم خدمة "بوابة الدفع الإلكتروني"، وإضا . ٢ ن الثاني فة

قتضي على المؤسسة مقدمة خدمة "بوابة الدفع ، ی(حیث ینطبق) والثالث من ھذا القرار
 :) أنPayment Gatewayالإلكتروني" (

شركات عالمیة كتاب نوایا من مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف ب تزود  -أ
التعامل مع المؤسسة توافق بموجبھ على  )أو غیرھا MasterCardو/أو  Visaشركة (ك

 لتقدیم خدمة بوابة الدفع الإلكتروني. 
 ).PCI DSS )Payment Card Industry Data Security Standardعلى شھادة الـ تستحصل  -ب

  أن تلتزم بتزوید مصرف لبنان ولجنة الرقابة  Eمقدمة خدمة الفئة على المؤسسة  . ٣
ً.على المصارف بأي مستند أو تصریح قد   یراه مناسبا

  
  
  

  القسم الخامس 
  

  الغرامات والعقوبات الإداریة والملاحقة الجزائیة  
  

  :الغرامات – عونبالأرالمادة 
  

 ملیار( ل.ل./١ ٥٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠/عن  تزیدأن یحدد ویفرض غرامة لا لمجلس المركزي یعود ل
التصاریح المفروضة  ولأي من عن كل مخالفة لأحكام ھذا القراروخمسمایة ملیون لیرة لبنانیة) 

 .بموجبھ
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  :العقوبات الإداریة –الأربعون و الواحدةالمادة 

  
إضافة إلى ما تقدم، وسواء خالفت المؤسسة أحكام النظام الأساسي أو أحكام ھذا القرار أو التدابیر 

 بنانلمصرف لالمفروضة أو قدمت بیانات أو معلومات ناقصة أو غیر مطابقة للحقیقة، یعود 
  العقوبات الإداریة التالیة:إحالة المؤسسة المخالفة إلى الھیئة المصرفیة العلیا لفرض 

 التنبیھ. . ١
) أخرى في ممارسة Limitationsالمنع من القیام ببعض العملیات أو فرض أي تحدیدات ( . ٢

 المؤسسة لعملیاتھا أو للخدمات التي تقدمھا.
أو مدراءھا العامین من ممارسة العملیات منع أي من رئیس و/أو أعضاء مجلس الإدارة و/ . ٣

 موضوع ھذا القرار بصورة نھائیة أو لفترة محددة.
 سحب الترخیص الممنوح لھا. . ٤
  
  

  :الملاحقة الجزائیة –والأربعون  الثانیةالمادة 
  

ویعود لمصرف من قانون العقوبات  ٧٧٠جرم المادة تشُكل ھذا القرار الأساسي إن مخالفة أحكام 
 أمام المرجع القضائي المختص. أي مؤسسة مخالفة  لبنان ملاحقة

  
  

  :دور لجنة الرقابة على المصارف –والأربعون  الثالثةالمادة 
  

لجنة الرقابة على المصارف بمھمة مراقبة صحة تنفیذ أحكام ھذا القرار وبإصدار النصوص تقوم 
  التطبیقیة لھ، عند الحاجة.

  
  

  :الیةأحكام انتق –والأربعون  الرابعةالمادة 
  
ً تكون المؤسسات غیر المصرفیة المرخصة  . ١ ً لأحكام سابقا القرار من مصرف لبنان وفقا

(المتعلق بالعملیات المالیة والمصرفیة بالوسائل  ٣٠/٣/٢٠٠٠تاریخ  ٧٥٤٨ساسي رقم الأ
ً لأحكام ھذا القرارالإ  .لكترونیة) خاضعة حكما

ً المرخصة غیر المصرفیة تمُنح المؤسسات  . ٢ بالإستناد إلى القرار  ،لبنان من مصرفسابقا
سیما  ھذا القرار أشھر للتقید بأحكام /٦/مھلة ، ٣٠/٣/٢٠٠٠تاریخ  ٧٥٤٨الأساسي رقم 

لجھة الاستحصال على التراخیص اللازمة والالتزام بخطة العمل المقدمة منھا تحت طائلة 
  سحب الترخیص المتعلق بالخدمة المقدمة.

الاستحصال على ترخیص من مصرف لبنان لتقدیم أي  یعُلق حتى إشعار آخر تقدیم طلبات . ٣
 المذكورة في ھذا القرار. Dو Cو Bو Aمن الخدمات من الفئات 
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  :الدفع بالوسائل الإلكترونیةخدمات لائحة مقدمي  –والأربعون  الخامسةالمادة 

  
لجریدة الرسمیة خلال في االدفع بالوسائل الإلكترونیة خدمات  بمقدميینشر مصرف لبنان لائحة 

 ھذهشھر كانون الثاني من كل سنة وینشر في الجریدة الرسمیة كذلك كل تعدیل یطرأ على 
  . اللائحة

  
  

  :العمل بھذا القرار -والأربعون  السادسةالمادة 
  

  صدوره. یعُمل بھذا القرار فور
  
  

  :نشرال –المادة السابعة والأربعون 
  
  .رسمیةفي الجریدة ال ینُشَر ھذا القرار 
  

  ٢٠٢٦كانون الثاني  ٩ بیروت، في
  

  حاكم مصرف لبنان
  
  
  
  

  كریم سعید
  



 

 
  ١ملحق رقم 

  
  معاییر الملاءمة والصلاحیة

Fit and Proper Criteria  
  
 

 )Honesty, Integrity and Reputationمعاییر الصدق والنزاھة والسمعة الحسنة ( -١
  

  :ر التالیةتتوفر في الشخص المعني على الأقل المعایییجب أن 
 من قانون النقد والتسلیف. ١٢٧یكون في أي من الحالات المنصوص عنھا في المادة  أن لا 
  أن لا ً یكون قد تم منع أو قید حقھ في ممارسة أي تجارة أو عمل أو مھنة تتطلب ترخیصا

ً آخر بموجب القانون. ً أو تصریحا ً أو تسجیلا  محددا
  َل مصرف لبنان أو لجنة الرقابة یكون قد مُنع من العمل في مجال اأن لا لخدمات المالیة من قِب

 على المصارف أو ھیئة تنظیمیة أو رقابیة أخرى في لبنان أو في الخارج.
  یكون موضوع أي إجراءات ذات طبیعة قضائیة من أي نوع.أن لا 
  على لوائح العقوبات المحلیة و/أو الدولیة.أن لا ً  یكون اسمھ مدرجا
  أو شجع على مخالفة أي قوانین أو أنظمة یفرضھا مصرف لبنان أو أي یكون قد خالف أن لا

سلطة تنظیمیة أخرى أو توجیھات مكتوبة صادرة عن مصرف لبنان و/أو لجنة الرقابة على 
 المصارف أو أي جھة تنظیمیة/رقابیة أخرى في لبنان أو في الخارج (حیث ینطبق).

  مصرف لبنان و/أو لجنة الرقابة على  یكون قد قدم معلومات كاذبة أو مضللة إلىأن لا
ً مع مصرف لبنان و/أو لجنة  المصارف أو ھیئة أخرى في لبنان والخارج أو لم یظُھر تعاونا

 الرقابة على المصارف أو أي ھیئة مالیة أخرى في لبنان أو في الخارج (حیث ینطبق).
 

 معاییر الجدارة والقدرة -٢
  

  حصر ما یلي:تشمل ھذه المعاییرعلى سبیل المثال لا ال
  ً جیدة السمعة وال داءالأإلى  الشھادات العلمیة والتقنیة المناسبة والخبرات المناسبة إضافة

  السابقة.المراكز و في الوظائفللشخص المعني 
 :في حال تولي الشخص المعني عدة مسؤولیات 

o .عدم وجود تضارب في المصالح 
o نوطة بھ في المؤسسة.عدم تأثیر المسؤولیات العدة على قیام بالواجبات الم 

 
 )Financial Soundnessمعاییر الملاءة المادیة ( -٣

  
  تشمل ھذه المعاییرعلى سبیل المثال لا الحصر ما یلي:

  لتزاماتھ المالیة تجاه المؤسسة إعلى الوفاء ب للشخص المعني وقدرتھالملاءة المالیة الكافیة
  .على المؤسسة أي التزامات مستقبلیة وعدم ترتب

  متعلقة لدعوى قضائیة  خضوعھلتزامات مالیة سابقة أو إفي إیفاء الشخص المعني ر تعثعدم
  كلیاً أو جزئیاً، سواء في لبنان أو في الخارج. بدین غیر مسدد

  



 

١  
  

  ٢ملحق رقم 
  

  مستندات الترخیص (حیث ینطبق) 
  

ي یتوجب أن تكون المستندات المرسلة متوافقة مع شروط الترخیص المذكورة في القسم الثان
  من ھذا القرار.  

 
I- مستندات عن المساھمین والقیمین على المؤسسة  
مستند مثبت لھویة المؤسسین وأصحاب الحق الاقتصادي والأشخاص الذین سیساھمون  . ١

بالاكتتاب والأشخاص المتوقع تكلیفھم بمھام إداریة علیا (إخراج قید إفرادي أو ھویة أو 
السجل التجاري إذا كان أي من المؤسسین أو جواز سفر)، أو نسخة عن ملف التسجیل في 

.ً ً معنویا  المساھمین شخصا
بیانات موقعة من كل من الأشخاص الطبیعیین المحددین أعلاه تتضمن سیرة كل منھم  . ٢

 الذاتیة (الشھادات والخبرات وغیرھا من المعلومات المادیة).
 اص طبیعیین ومعنویین)تقییم دقیق للذمم المالیة العائدة للأشخاص المحددین أعلاه (أشخ . ٣

ً للأنموذجین موضوع الملحقین رقم (  .) أدناه٩) و(٨وفقا
خلاصة عن السجل العدلي العائد للأشخاص الطبیعیین المحددین أعلاه لا یعود تاریخھا  . ٤

 لأكثر من ثلاثة أشھر.
بیان بنسبة المساھمة لكل من الذین ینوون الاكتتاب في الرأسمال، على أن یتضمن فئات  . ٥

 م، إن وجدت، وكیفیة توزیعھا.الأسھ
مشروع كل من النظام الأساسي للمؤسسة والھیكلیة الإداریة المزمع اعتمادھا بما فیھا  . ٦

 ).IT Management Organizationھیكلیة إدارة النظام المعلوماتي (
 

II- مستندات عن خطة العمل وأنظمة العمل  
َدة بطریقة علمیة Business Planخطة عمل مفصلة ( . ١  ودقیقة.) مع
  المستندات المتعلقة بأنظمة العمل التي ستتبعھا المؤسسة المعنیة بما فیھا لحمایة العملاء. . ٢
) من شركة التأمین المنوي التعامل معھا بخصوص عقود Letter Of Intentكتاب نوایا ( . ٣

 التأمین.
 ).Outsourcing Agreementsالاتفاقیات والعقود مع الشركات المشغلة للخدمة إن وُجدت ( . ٤

  
III- مستندات تقنیة 
) ومنھا آلیة تمتین التعریف Onboarding Processآلیات تعریف العملاء على الخدمة ( . ١

 ,OTP) وآلیة تثبیت العملیات (Multifactor Authentication Procedureوالمصادقة (
Face ID or other secure dynamic code.( 

 ).Access Control Listتوزیع الصلاحیات على النظام المعلوماتي ( . ٢
جردة لكافة الأجھزة، الأنظمة التشغیلیة والتطبیقیة، أنظمة قواعد المعلومات، أنظمة الشبكة  . ٣

 وأنظمة الحمایة والأمان المنوي اعتمادھا.
) Infrastructure & Network Topology( الاتصالات لتصمیم البنیة التقنیة لشبكة بیاني رسم . ٤

 المنوي اعتماده.
 الانترنت الأساسي والبدیل لھ المنوي اعتمادھما لتأمین استمراریة الخدمة.تحدید خط  . ٥



٢  
 

المنوي اعتماده  SIEM) من خلال نظام لحفظ القیود System Logsآلیة قید المعلومات ( . ٦
 وتسھیل عملیة قراءتھا كما إجراء التدقیق والمراقبة المناسبة.

 ي اعتمادھا.المنو,…) Antispam, Antivirusبرامج حمایة الأنظمة ( . ٧
 ,…).Firewall, Proxy, Intrusion Detectionإجراءات حمایة الشبكة ( . ٨
 ).Encryption Algorithmإجراءات التشفیر ( . ٩

 ).Hardening Procedureآلیات تصفیح الأجھزة والأنظمة ( .١٠
) ضد الھجومات Application Self-Protectionبرامج الحمایة الذاتیة للتطبیق ( .١١

 اعتمادھا. السیبرانیة المنوي
 ).Backup Procedureإجراءات نسخ وحفظ المعلومات ( .١٢
إجراءات مكافحة تبییض الأموال وتمویل الإرھاب بما فیھا البرنامج المخصص للتدقیق  .١٣

 والمراقبة المنوي اعتماده.
 خطة الطوارئ ومتابعة العمل العائدة لعملیات المؤسسة ولنظامھا المعلوماتي. .١٤
َل شركات متخصصة تعھد بالقیام باختبارات ا .١٥ حتمالات اختراق الأنظمة والشبكة من قِب

 ) بعد الحصول على الترخیص.Intrusion Penetration Testوموثوقة (
َل المؤسسة المعنیة بغیة حفظ المعلومات  .١٦ المستندات المتعلقة بالبرامج التقنیة المُعتمدة من قِب

) من الشركة المنوي Letter of Intent) أو كتاب نوایا (Local Data Hostingفي لبنان (
 التعامل معھا لھذه الغایة.

المستندات المتعلقة بالبرامج التقنیة المُعتمدة من قبل المؤسسة بغیة تقدیم خدمة "بوابة الدفع  .١٧
) من الشركة Letter of Intent) أو كتاب نوایا (Payment Gatewayالإلكترونیة" (

  المنوي التعامل معھا لھذه الغایة.



 

  
  

  
  ٣ق رقم ملح

  
  حمایة البیانات ذات الطابع الشخصي

 )Data Protection(  
  

  على المؤسسة التقید بما یلي:
أن تتخذ الإجراءات التي تؤمن أعلى درجات الأمان لحمایة البیانات ذات الطابع الشخصي  . ١

العائدة لعملائھا وطرق معالجتھا وحفظھا وشرعیة استخدامھا بصفتھا مسؤولة عن معالجتھا 
)Controller.( 

أن تحصر حق الاطلاع على البیانات ذات الطابع الشخصي لدیھا بالحد الأدنى المطلوب  . ٢
 .)need to know basisلممارسة العمل (

أن تمتنع عن مشاركة البیانات ذات الطابع الشخصي مع أي طرف أو جھة ثالثة باستثناء  . ٣
ة والسلطات القضائیة مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف وھیئة التحقیق الخاص

 .والعدلیة
أن تقوم، في حال التعاقد مع أي شخص ثالث لمعالجة ھذه البیانات أو للقیام بأیة عملیة قد  . ٤

  :)، بما یليProcessorتؤول إلى معالجتھا (
إعلام العمیل بأن معالجة بیاناتھ الشخصیة سوف تتم من قبل شخص ثالث، والاستحصال   -أ

یحة والخطیة والمحصورة بغایات محددة لمعالجة معلوماتھ من العمیل على موافقتھ الصر
 الشخصیة.

 تضمین العقد ما یفید:  -ب
  َل الشخص الثالث ھي محصورة بالغایة أن معالجة البیانات الشخصیة للعملاء من قِب

التي من أجلھا أعطیت لھ وأنھ لا یمكن في مرحلة لاحقة معالجتھا من قبلھ بما لا 
ة والصریحة كما وردت في العقد وأن تتم المعالجة بأمانة یتوافق مع الغایات المعلن

ً للأھداف المشروعة والضروریة التي من أجلھا أعطیت لھ  .ووفقا
  إلزام الشخص الثالث بوجوب اتخاذ أعلى معاییر الأمان لضمان حمایة سلامة

البیانات وحفظھا وأمنھا ولمنع تعرضھا لتشویھ أو تضررھا أو وصولھا إلى 
 .مخولین الاطلاع علیھاأشخاص غیر 

  أن المؤسسة تبقى مسؤولة تجاه العمیل عن حمایة البیانات الشخصیة وعن شرعیة
َل الشخص الثالث وعن سوء استعمال ھذا الأخیر لھا.   استخدامھا من قِب

 



  

١  
 

  ٤رقم الملحق 
  

   Aالفئة لمقدمي خدمة  والتصاریح الدوریة المستندات
  
  

 بما یلي: مدیریة الشؤون القانونیةأن تزود  Aفئة العلى المؤسسة مقدمة خدمة  -أولاً 
بكل تعدیل یطرأ على أنظمة عملھا وعلى القواعد التقنیة التي تتبعھا في تنفیذ عملیاتھѧا  -١

 الإلكترونیة وذلك فور حصولھ.
بلائحѧѧة بأسѧѧماء مسѧѧاھمي المؤسسѧѧة وبѧѧأي تعѧѧدیل قѧѧد یطѧѧرأ علѧѧى ھѧѧذه اللائحѧѧة فѧѧور  -٢

 حصولھ.
ً للأنمѧوذج (حѧال وجودھѧا،  عدد وبعناوین فروعھѧا، فѧيب -٣ ) المرفѧق CET-0وذلѧك وفقѧا

ً لبرنѧѧѧامج یѧѧѧتم  ثلاثѧѧѧةوالѧѧѧذي یتوجѧѧѧب إعѧѧѧداده، كѧѧѧل ) ١٠(الملحѧѧѧق رقѧѧѧم أشѧѧѧھر، وفقѧѧѧا
 . المؤسسات المالیة غیر المصرفیةالإستحصال علیھ من مدیریة 

 وذلك فور حصولھ. عدد وعناوین فروعھابأي تعدیل في  -٤
المقѧدم لجمعیѧة المسѧاھمین العمومیѧة العادیѧة بنسخة عن تقریر مجلس الإدارة السѧنوي  -٥

  السنویة.
ً للمѧادة  -٦  ١٥٨بنسخة عن تقریѧر مجلѧس الإدارة الخѧاص المقѧدم للجمعیѧة العمومیѧة وفقѧا

 : من قانون التجارة على أن یتضمن، من جملة ما یتضمنھ
ً لكیفیة تنفیذ الاتفاقات المعقودة سابقا مع اعضاء مجلس الادارة -  .عرضا
ً واف - ً للاتفاقات المطلوب الترخیص بعقدھا.عرضا   یا

٧-  ً بنسخة عن تقریر مفوضي المراقبѧة السѧنوي المقѧدم لجمعیѧة المسѧاھمین والمѧنظم وفقѧا
 من قانون التجارة. ١٧٥للمادة 

مѧن قѧانون  ١٥٨بنسخة عن تقریر مفوضي المراقبة الخاص المنصوص علیھ بالمѧادة  -٨
 التجارة. 

لفѧѧات المؤسسѧѧة المعنیѧѧة للتعѧѧامیم والأنظمѧѧة بنسѧѧخة عѧѧن تقریѧѧر مفوضѧѧي المراقبѧѧة بمخا -٩
 الصادرة عن مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف التي تنطبق علیھا. 

١٠-  ً بنسخة عن محضر الجمعیة العمومیѧة العادیѧة السѧنویة وورقѧة حضѧورھا منظمѧة وفقѧا
) من قѧانون التجѧارة وذلѧك قبѧل نھایѧة شѧھر كѧانون الأول مѧن كѧل ١٨٢لأحكام المادة (

 سنة.
نسѧѧخة مصѧѧدقة مѧѧـن أمانѧѧـة السѧѧـجل التجѧѧـاري عѧѧن محضѧѧر وورقѧѧة حضѧѧور الجمعیѧѧة ب -١١

 انتخاب أعضاء مجلس الإدارة. العمومیة إذا كانت تتضمن
دارة إذا محضѧѧر جلسѧѧة مجلѧѧس الإ بنسѧخة مصѧѧدقة مѧѧـن أمانѧѧـة السѧѧـجل التجѧѧـاري عѧѧن  -١٢

كانت تتضمن إنتخاب رئѧیس المجلѧس أو تعیѧین المѧدیر العѧام أو المѧدیر العѧام المسѧاعد 
 للرئیس.

بنسѧѧѧخة عѧѧѧن لائحѧѧѧة كاملѧѧѧة، موقعѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل رئѧѧѧیس مجلѧѧѧس الإدارة، بأسѧѧѧماء رئѧѧѧیس  -١٣
وأعضاء مجلس الإدارة للسنة الجاریة، وأسماء كبار المساھمین وأسѧماء المѧدیر العѧام 

ر العѧام المسѧاعد للѧرئیس والمѧدراء والمѧدراء المسѧاعدین وذلѧك في حال الفصل والمدی
 قبل نھایة شھر كانون الأول من كل سنة.

بنسخة لا یعود تاریخھѧا لأكثѧر مѧن ثلاثѧة أشѧھر، عѧن خلاصѧات السѧجل العѧدلي العائѧد  -١٤
لكل من أعضاء مجلس إدارتھا ومدرائھا ومفوضѧي المراقبѧة علѧى أعمالھѧا وذلѧك قبѧل 

 ول من كل سنة.نھایة شھر كانون الأ
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 ً بمѧا  المؤسسات المالیة غیر المصرفیةمدیریة أن تزود  Aخدمة الفئة على المؤسسة مقدمة  -ثانیا
 یلي:

خѧѧѧلال الأیѧѧѧام العشѧѧѧرة الأولѧѧѧى مѧѧѧن كѧѧѧل شѧѧѧھر، بعѧѧѧدد العملیѧѧѧات المنفѧѧѧذة  بѧѧѧین المحѧѧѧافظ  -١
ً لإا لكترونیѧѧة وقیمتھѧѧا والعمولѧѧة المطبقѧѧة علیھѧѧا، مفصѧѧلة بحسѧѧب نѧѧوع كѧѧل عملیѧѧة وفقѧѧا

 .)١٨(الملحق رقم  المرفق بھذا القرار IP-0للأنموذج رقم 
خѧѧلال الأیѧѧام العشѧѧرة الأولѧѧى مѧѧن كѧѧل شѧѧھر بعѧѧدد العملیѧѧات التѧѧي یѧѧتم تنفیѧѧذھا بواسѧѧطة  -٢

ً للأنموذج رقѧم  (الملحѧق  المرفѧق بھѧذا القѧرار IP-1"المحفظة الإلكترونیة" وقیمتھا وفقا
 .)١٩رقم 

لكترونیѧة المنفѧذة جم عملیѧات التحاویѧل الإحبخلال الأیѧام العشѧرة الأولѧى مѧن كѧل شѧھر  -٣
ً للأنمѧوذج عبر المحفظة الإ لكترونیة من وإلى لبنѧان خѧلال الشѧھر المنصѧرم وذلѧك وفقѧا

CET-1B   لبرنامج یتم الإستحصال ) ١٢(الملحق رقم المرفق ً على أن یتم إعداده وفقا
 علیھ من مدیریة المعلوماتیة.

لكترونیѧة المنفѧذة حجѧم عملیѧات التحاویѧل الإب خلال الأیام العشѧرة الأولѧى مѧن كѧل شѧھر -٤
ً للأنمѧѧوذج    عبѧѧر البطاقѧѧة المصѧѧرفیة مѧѧن وإلѧѧى لبنѧѧان خѧѧلال الشѧѧھر المنصѧѧرم وذلѧѧك وفقѧѧا

CET-1C   لبرنامج یتم الإستحصال ) ١٣(الملحق رقم المرفق ً على أن یتم إعداده وفقا
 من مدیریة المعلوماتیة. علیھ

ً للأنمѧوذج /١٠ ٠٠٠ما یوازي مبلѧغ /العملیات التي تبلغ قیمتھا أو تفوق  -٥ د.أ. وذلѧك وفقѧا
)CET-2 ال ) ١٤(الملحق رقم ) المرفقѧتم الإستحصѧلبرنامج ی ً على أن یتم إعداده وفقا

 .المؤسسات المالیة غیر المصرفیةعلیھ من مدیریة 
،العملیѧѧات التѧѧي تظھѧѧر حركѧѧة المحفظѧѧѧة  خѧѧلال الأیѧѧام العشѧѧرة الأولѧѧى مѧѧن كѧѧѧل شѧѧھر -٦

علѧى ) ١٥(الملحѧق رقѧم ) المرفق CET-3Aي محددة في الأنموذج (لكترونیة كما ھالإ
ً لبرنامج یتم الإستحصال علیھ من مدیریة المعلوماتیة.  أن یتم إعداده وفقا

ً للأنمѧوذج  -٧ الوضعیة السنویة للضمانات المعطاة والمستلمة من قبل ھذه المؤسسѧات وفقѧا
)CET-4 ال على أن یتم إعداده وف) ١٦(الملحق رقم ) المُرفقѧتم الإستحصѧلبرنامج ی ً قا

 علیھ من مدیریة المعلوماتیة.
تقاریر مفوضي المراقبة السنویة، وذلك قبل نھایة شھر كانون الأول من كل سѧنة، عѧن  -٨

  كل من:
 أوضاع المؤسسة المالیة. -
 عملیاتھا الإلكترونیة وأوضاعھا التقنیة والتنظیمیة المتعلقة بھذه العملیات. -
  میة لفروعھا في حال وجودھا.الأوضاع التقنیة والتنظی -
إجѧѧراءات مكافحѧѧة تبیѧѧیض الأمѧѧوال وتمویѧѧل الارھѧѧاب المطبقѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة المعنیѧѧة  -

تѧاریخ  ٧٨١٨) من القرار الأساسѧي رقѧم ١٣ومدى فعالیتھا والمشار إلیھا في المادة (
(نظѧѧام مراقبѧѧة العملیѧѧات المالیѧѧة والمصѧѧرفیة لمكافحѧѧة تبیѧѧیض الأمѧѧوال  ١٨/٥/٢٠٠١

 .رھاب)وتمویل الإ
 لائحة بأسماء مساھمي المؤسسة وبأي تعدیل قد یطرأ على ھذه اللائحة فور حصولھ. -٩

ً للأنمѧѧوذج (عѧѧدد وبعنѧѧاوین فروعھѧѧا، فѧѧي حѧѧال وجودھѧѧا،  -١٠ ) المرفѧѧق CET-0وذلѧѧك وفقѧѧا
ً لبرنѧѧѧامج یѧѧѧتم ) ١٠(الملحѧѧѧق رقѧѧѧم  والѧѧѧذي یتوجѧѧѧب إعѧѧѧداده، كѧѧѧل ثلاثѧѧѧة أشѧѧѧھر، وفقѧѧѧا

 . لمالیة غیر المصرفیةالمؤسسات االإستحصال علیھ من مدیریة 
  وذلك فور حصولھ. عدد وعناوین فروعھاأي تعدیل في   -١١
ً للأنمѧوذج بیاناتھا المالیة الشѧھریة المعѧدة   -١٢ ، المرفѧق بѧالقرار الأساسѧي رقѧم ٢٠١٠وفقѧا

لال مھلѧѧة إثنѧѧي عشѧѧر المصѧѧارف) وخѧѧ(المتعلѧѧق بوضѧѧعیة  ٢/١٢/٢٠٠٠تѧѧاریخ  ٧٧٢٣
ً من التاریخ الموقوفة فیھ ھذه البیا   نات.یوما



  

٣  
 

ً للأنمѧѧѧوذج ( -١٣  )٢٠(الملحѧѧѧق رقѧѧѧم المرفѧѧѧق  )PL-1بیѧѧѧان الأربѧѧѧاح والخسѧѧѧائر المعѧѧѧد وفقѧѧѧا
 وضمن مھلة أقصاھا نھایة شھر حزیران من كل سنة.

ً" مѧѧѧن ھѧѧѧذا مѧѧѧن المقطѧѧѧع " )١٣و() ٩() ١(البنѧѧѧدین  المشѧѧѧار إلیھѧѧѧا فѧѧѧيالمسѧѧѧتندات  -١٤ أولا
 الملحق.

 .تأي مستند إضافي قد تتطلبھ متابعة ھذا النوع من العملیا -١٥
  

 ً   :مدیریة أنظمة الدفعأن تزود  Aمقدمة خدمة الفئة على المؤسسة  -ثالثا
كترونیѧѧة وقیمتھѧѧا والعمولѧѧة المطبقѧѧة علیھѧѧا، لإلالعملیѧѧات المنفѧѧذة بѧѧین المحѧѧافظ ابعѧѧدد  -١

ً للأنمѧوذج رقѧم  ً، وفقѧا  المرفѧق بھѧذا القѧرار IP-0مفصلة بحسب نوع كل عملیة، شھریا
 .)١٨(الملحق رقم 

ً العملیات بعدد  -٢ ً، وقیمتھѧا وفقѧا التي یتم تنفیذھا بواسطة "المحفظѧة الإلكترونیѧة"، شѧھریا
وبѧѧأي مسѧѧتند إضѧѧافي قѧѧد ) ١٩(الملحѧѧق رقѧѧم المرفѧѧق بھѧѧذا القѧѧرار  IP-1للأنمѧѧوذج رقѧѧم 

  تتطلبھ متابعة ھذا النوع من العملیات.
  

 ً  بما یلي: دائرة الاقتصادأن تزود  Aمقدمة خدمة الفئة على المؤسسة  -رابعا
ً للأنموذج اتھا المالیة الشھریة المعدة ببیان -١ ، المرفѧق بѧالقرار الأساسѧي رقѧم ٢٠١٠وفقا

لال مھلѧة إثنѧي عشѧر (المتعلق بوضعیة المصѧارف) وخѧ ٢/١٢/٢٠٠٠تاریخ  ٧٧٢٣
ً من التاریخ الموقوفة فیھ ھذه البیانات.  یوما

ً للأنمѧѧوذج ( -٢ ) ٢٠(الملحѧѧق رقѧѧم المرفѧѧق  )PL-1ببیѧѧان الأربѧѧاح والخسѧѧائر المعѧѧد وفقѧѧا
 وضمن مھلة أقصاھا نھایة شھر حزیران من كل سنة.

  
 ً   بما یلي: لجنة الرقابة على المصارفأن تزود  Aمقدمة خدمة الفئة على المؤسسة  -خامسا

بكѧѧل تعѧѧدیل یطѧѧرأ علѧѧى أنظمѧѧة عملھѧѧا وعلѧѧى القواعѧѧد التقنیѧѧة التѧѧي تتبعھѧѧا فѧѧي تنفیѧѧذ  -١
 عملیاتھا الإلكترونیة وذلك فور حصولھ.

  لمراقبة السنویة عن:بتقاریر مفوضي ا -٢
 أوضاع المؤسسة المالیة. -
 لكترونیة وأوضاعھا التقنیة والتنظیمیة المتعلقة بھذه العملیات.عملیاتھا الإ -
  الأوضاع التقنیة والتنظیمیة لفروعھا في حال وجودھا. -
إجراءات مكافحة تبییض الأمѧوال وتمویѧل الارھѧاب المطبقѧة فѧي المؤسسѧة المعنیѧة  -

تاریخ  ٧٨١٨) من القرار الأساسي رقم ١٣ار إلیھ في المادة (ومدى فعالیتھا والمش
(نظام مراقبة العملیات المالیة والمصѧرفیة لمكافحѧة تبیѧیض الأمѧوال  ١٨/٥/٢٠٠١

  وتمویل الإرھاب). 
ً للمѧادة  -٣  ١٧٥بتقریر مفوضي المراقبة السنوي المقدم لجمعیة المساھمین والمنظم وفقѧا

 من قانون التجارة.
 من قانون التجارة.  ١٥٨لمراقبة الخاص المنصوص علیھ بالمادة بتقریر مفوضي ا -٤
بتقریر مفوضي المراقبة بمخالفات المؤسسة المعنیة للتعѧامیم والأنظمѧة الصѧادرة عѧن  -٥

 مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف التي تنطبق علیھا. 
  ة العادیة السنویة.بنسخة عن تقریر مجلس الإدارة السنوي المقدم لجمعیة المساھمین العمومی -٦
ً للمѧѧادة  -٧ مѧѧن  ١٥٨بنسѧѧخة عѧѧن تقریѧѧر مجلѧѧس الإدارة الخѧѧاص المقѧѧدم للجمعیѧѧة العمومیѧѧة وفقѧѧا

 : قانون التجارة على أن یتضمن، من جملة ما یتضمنھ
ً لكیفیة تنفیذ الاتفاقات المعقودة سابقا مع اعضاء مجلس الادارة  -أ  .عرضا

  .عرضا وافیا للاتفاقات المطلوب الترخیص بعقدھا   -ب



  

٤  
 

ً لأحكѧام  -٨ بنسخة عن محضر الجمعیة العمومیة العادیة السنویة وورقة حضѧورھا منظمѧة وفقѧا
 ) من قانون التجارة وذلك قبل نھایة شھر كانون الأول من كل سنة.١٨٢المادة (

نسѧѧخة عѧѧن محضѧѧر وورقѧѧة حضѧѧور الجمعیѧѧة العمومیѧѧة إذا كانѧѧت تتضѧѧمن انتخѧѧاب أعضѧѧاء ب -٩
 مجلس الإدارة.

محضر جلسة مجلس الإدارة إذا كانت تتضمن إنتخاب رئѧیس المجلѧس أو تعیѧین  بنسخة عن  -١٠
 المدیر العام أو المدیر العام المساعد للرئیس.

 بلائحة بأسماء مساھمي المؤسسة وبأي تعدیل قد یطرأ على ھذه اللائحة فور حصولھ. -١١
وعѧن أي تعѧدیل فѧي ھѧذه المعلومѧات فѧور حصѧولھ عدد عناوین فروعھا فѧي حѧال وجودھѧا، ب -١٢

ً للأنموذج (  ثلاثѧةوالذي یتوجѧب إعѧداده، كѧل  )١٠(الملحق رقم  ) المرفقCET-0وذلك وفقا
ً لبرنامج یتم الإستحصال علیھ من مدیریة   .المؤسسات المالیة غیر المصرفیةأشھر، وفقا

ً للأنموذج یة المعدة ببیاناتھا المالیة الشھر -١٣  ٧٧٢٣، المرفق بالقرار الأساسѧي رقѧم ٢٠١٠وفقا
ً من التاریخ (المتعلق بوضعیة المصارف) وخ ٢/١٢/٢٠٠٠تاریخ  لال مھلة إثني عشر یوما

 الموقوفة فیھ ھذه البیانات.
ً للأنمѧѧوذج ( -١٤ وضѧѧمن ) ٢٠(الملحѧѧق رقѧѧم المرفѧق  )PL-1ببیѧان الأربѧѧاح والخسѧѧائر المعѧد وفقѧѧا

 ھا نھایة شھر حزیران من كل سنة.مھلة أقصا
  



  

١  
 

  ٥الملحق رقم 
  
  Cو Bالفئتین لمقدمي خدمة  المستندات والتصاریح الدوریة

  
بالمسѧتندات  مدیریѧة الشѧؤون القانونیѧةأن تѧزود  Cو Bالفئتѧین على المؤسسة مقدمѧة خدمѧة  -أولاً 

ً" من الملحق رقѧم ( وعنѧاوین  ) مѧن ھѧذا القѧرار بالإضѧافة إلѧى عѧدد٤موضوع المقطع "أولا
ً للأنمѧѧوذج (وكلائھѧѧا فѧѧي حѧѧال وجѧѧودھم  والѧѧذي ) ١٠(الملحѧѧق رقѧѧم ) المرفѧѧق CET-0وفقѧѧا

ً لبرنامج یѧتم الإستحصѧال علیѧھ مѧن مدیریѧة  المؤسسѧات یتوجب إعداده، كل ستة أشھر، وفقا
  . المالیة غیر المصرفیة

  
 ً مالیѧѧѧة غیѧѧѧر المؤسسѧѧѧات المدیریѧѧѧة أن تѧѧѧزود  Cو Bخدمѧѧѧة الفئتѧѧѧین علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة مقدمѧѧѧة   -ثانیا

) مѧن ٧) و(٦) و(٥) و(٤) و(٣) و(٢بالمستندات والمعلومات موضѧوع البنѧود ( المصرفیة
ً" مѧن الملحѧق رقѧم ( ) أعѧلاه بالإضѧافة إلѧى عѧدد وعنѧاوین وكلائھѧا فѧي حѧال ٤المقطع "ثانیѧا

ً للأنمѧوذج (وجودھم  والѧذي یتوجѧب إعѧداده، كѧل ) ١٠(الملحѧق رقѧم ) المرفѧق CET-0وفقѧا
 ً المؤسسѧѧѧات المالیѧѧѧة غیѧѧѧر  لبرنѧѧѧامج یѧѧѧتم الإستحصѧѧѧال علیѧѧѧھ مѧѧѧن مدیریѧѧѧة سѧѧѧتة أشѧѧѧھر، وفقѧѧѧا

  .المصرفیة
  

 ً المؤسسѧѧѧات المالیѧѧѧة غیѧѧѧر مدیریѧѧѧة أن تعُلѧѧѧم  Cو Bمقدمѧѧѧة خدمѧѧѧة الفئتѧѧѧین علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة   -ثالثا
  :المصرفیة

 :خلال الأیام العشرة الأولى من كل شھر عن -١
ً للأنمѧѧوذج حجѧѧم ھѧѧذه العملیѧѧات مѧѧن وإلѧѧى لبنѧѧان خѧѧلال الشѧѧھر المنصѧѧرم و - ذلѧѧك وفقѧѧا

)CET-1 قѧѧѧالمرف ( مѧѧѧق رقѧѧѧالملح)داده) ١١ѧѧѧتم إعѧѧѧى أن یѧѧѧتم علѧѧѧامج یѧѧѧلبرن ً ، وفقѧѧѧا
 الإستحصال علیھ من مدیریة المعلوماتیة.

لكترونیѧѧة ، بحجѧѧم عملیѧѧات التحاویѧѧل الإخѧѧلال الأیѧѧام العشѧѧرة الأولѧѧى مѧѧن كѧѧل شѧѧھر -
ً  المنفѧذة عبѧر البطاقѧة المصѧѧرفیة مѧن وإلѧى لبنѧان خѧѧلال الشѧھر المنصѧرم وذلѧك وفقѧѧا

ً لبرنѧامج ) ١٣(الملحق رقم المرفق  CET-1C)للأنموذج ( على أن یѧتم إعѧداده وفقѧا
 یتم الإستحصال علیھ من مدیریة المعلوماتیة.

ً /١٠ ٠٠٠/ العملیѧѧات التѧѧي تبلѧѧѧغ قیمتھѧѧا أو تفѧѧѧوق مѧѧا یѧѧوازي مبلѧѧѧغ - د.أ. وذلѧѧك وفقѧѧѧا
ً لبرنѧامج ) ١٤(الملحѧق رقѧم ) المرفق CET-2للأنموذج ( علѧى أن یѧتم إعѧداده، وفقѧا

 .المؤسسات المالیة غیر المصرفیةیتم الإستحصال علیھ من مدیریة 
علѧى أن یѧتم ) ١٥(الملحق رقم ) المرفق CET-3Aالعملیات المحددة في الأنموذج ( -

ً لبرنامج یتم الإستحصال علیھ من مدیریة المعلوماتیة.  إعداده وفقا
 

 :من كل سنة عنخلال شھر كانون الثاني  -٢
-  ً الوضѧѧعیة السѧѧنویة للضѧѧمانات المعطѧѧاة والمسѧѧتلمة مѧѧن قبѧѧل ھѧѧذه المؤسسѧѧات وفقѧѧا

ً لبرنامج یتم ) ١٦(الملحق رقم ) المُرفق CET-4للأنموذج ( على أن یتم إعداده وفقا
 الإستحصال علیھ من مدیریة المعلوماتیة.

التحاویѧل الخارجیѧة مѧع لائحة بأسماء الشركات الدولیة المتعاقد معھا للقیام بعملیѧات  -
 تحدید مدة سریان ھذه العقود. 

ً الحصة السوقیة لكѧل شѧركة دولیѧة عѧن السѧنة المنصѧرمة وذلѧك  - جدول یظُھر شھریا
 بالنسبة للمؤسسات المتعاقدة مع أكثر من شركة دولیة (حیث ینطبق).

 



  

٢  
 

 ً ة غیѧѧѧر المؤسسѧѧѧات المالیѧѧѧمدیریѧѧة إعѧѧѧلام  Cو Bمقدمѧѧѧة خدمѧѧة الفئتѧѧѧین علѧѧى المؤسسѧѧѧة    -رابعا
التѧي تѧتم لѧدى  ھѧاخلال الأیام العشѧرة الأولѧى مѧن كѧل شѧھر عѧن حركѧة عملیات المصرفیة

ً المؤسسات المسجلة لدى مصرف لبنان (المصѧارف، المؤسسѧات المالیѧة،...) وذلѧك  وفقѧا
ً ) ١٧(الملحق رقم  ) المرفقCET-5للأنوذج ( لبرنامج یتم الإستحصال علیھ والمعد وفقا

  .مالیة غیر المصرفیةالمؤسسات المن مدیریة 
  

 ً بالمسѧѧѧتندات  دائѧѧѧرة الاقتصѧѧѧادتѧѧѧزود أن  Cو Bمقدمѧѧѧة خدمѧѧѧة الفئتѧѧѧین علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة    -خامسا
ً" من الملحق رقم (   ) من ھذا القرار. ٤والمعلومات المشار إلیھا في المقطع "رابعا

  
 ً  لجنѧѧѧة الرقابѧѧѧة علѧѧѧى المصѧѧѧارفتѧѧѧزود أن  Cو Bمقدمѧѧѧة خدمѧѧѧة الفئتѧѧѧین علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة    -سادسا

ً" مѧѧѧن الملحѧѧѧق رقѧѧѧم (   ) ٤بالمسѧѧѧتندات والمعلومѧѧѧات المشѧѧѧار إلیھѧѧѧا فѧѧѧي المقطѧѧѧع "خامسѧѧѧا
  بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدد وعنѧѧѧѧѧاوین وكلائھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧال وجѧѧѧѧѧودھم مѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧذا القѧѧѧѧѧرار ، 

ً للأنمѧѧوذج ( والѧѧذي یتوجѧѧب إعѧѧداده، كѧѧل سѧѧتة ) ١٠(الملحѧѧق رقѧѧم ) المرفѧѧق CET-0وفقѧѧا
ً لبرنامج یتم الإستحصال علیھ من مدیر   .المؤسسات المالیة غیر المصرفیةیة أشھر، وفقا

  



  

١  
 

  ٦ رقم ملحقال
  

  FATF - مجموعة العمل المالي متطلبات
  
I -  ًیقُصد بالعبارات التالیة: بغیة تطبیق أحكام ھذه المادة،: أولا  

: كѧѧل شѧѧخص طبیعѧѧي أو معنѧѧوي سѧѧواء كѧѧان شѧѧركة أو مؤسسѧѧة مھمѧѧا كѧѧان العمیѧѧل"" -
) أو ھیئѧة Trust) كالѧـ (Legal Arrangementنوعھا أو أیة بنیة قانونیѧة (

أو منظمة أو جمعیة لا تتوخى الربح (صنادیق التعاضѧد، التعاونیѧات، دور 
  الرعایة الإجتماعیة، الجمعیات الخیریة، الأندیة، إلخ...)

  " صاحب الحق الاقتصادي" -
    (Beneficial Owner) :  

ً، فѧي المحصѧلة النھائیѧة   (Ultimately)كل شخص طبیعي یملѧك أو یسѧیطر فعلیѧا
بصѧѧورة مباشѧѧرة أو غیѧѧر مباشѧѧرة، علѧѧى "العمیѧѧل" و/أو علѧѧى الشѧѧخص الطبیعѧѧي 

  .الذي تتم العملیات نیابة عنھ
تعُتبر مѧن حѧالات التملѧك و/أو السѧیطرة غیѧر المباشѧرة الحѧالات التѧي یكѧون فیھѧا 
التملك و/أو السیطرة من خلال تملكات متسلسلة أو من خلال وسائل سیطرة غیر 

  مباشرة. 
 ً المحلѧѧي لكترونیѧѧة" وخدمѧѧة "التحویѧѧل لإاالأمѧѧوال علѧѧى كѧѧل مؤسسѧѧة مقدمѧѧة خدمѧѧة "   :ثانیا

  التقید على الأقل بما یلي: "التحویل عبر الحدود للأموال"خدمة و "للأموال
أن تطبق إجراءات العنایـة الواجبـة بالنسبة للعمѧلاء وأصѧحاب الحѧق الإقتصѧادي  -١

التحقѧق مѧن ھویѧة كѧل مѧن عملائھѧا  بصرف النظر عن قیمة العملیة والتѧي تشѧمل
الѧدائمین والعѧابرین، المقیمѧین وغیѧر المقیمѧین وتحدیѧد طبیعѧة عملھѧم وفھѧم كیفیѧة 
ھیكلة ملكیة الشخص المعنѧوي و/أو كیفیѧة السѧیطرة علیѧھ وفھѧم وتحدیѧد الغѧرض 
من التعامل ونوعھ وعند الإقتضاء الحصول على معلومات تتعلق بھѧذا الغѧرض، 

الإقتصѧادي" ومصѧدر الأمѧوال ومراقبѧة العملیѧات بشѧكل  وتحدید "صѧاحب الحѧق
 مستمر، لاسیما في الحالات الآتیة:

 قبل أو عند إجراء التعامل أو إنشاء علاقة عمل.  -أ
  عنѧѧѧد تنفیѧѧѧذ عملیѧѧѧة أو عملیѧѧѧات متعѧѧѧددة مُرتبطѧѧѧة مѧѧѧع بعضѧѧѧھا الѧѧѧبعض یبلѧѧѧغ   -ب

 د.أ. أو ما یعادلھ/١٠ ٠٠٠أو یفوق مجموعھا /
 عملاء بمحاولة تبییض أموال أو تمویل إرھاب.إذا نشأ شك حول قیام أحد ال  - ج

تطبیѧѧق إجѧѧراءات العنایѧѧة الواجبѧѧة علѧѧى عملائھѧѧا الحѧѧالیین علѧѧى أسѧѧاس الأھمیѧѧة  -٢
النسبیة والمخاطر كما واتخاذ تدابیر العنایѧة الواجبѧة تجѧاه علاقѧات العمѧل الحالیѧة 
 فѧѧي أوقѧѧات مناسѧѧبة علѧѧى أن تأخѧѧذ بعѧѧین الإعتبѧѧار مѧѧا إذا كانѧѧت إجѧѧراءات العنایѧѧة

الواجبة قد اتخذت قبل ذلك وموعد اتخاذھا ومدى كفایة البیانات التي تم الحصول 
  علیھا.

أن تطلѧѧѧب، بغیѧѧѧة التحقѧѧѧق مѧѧѧن ھویѧѧѧة "العمیѧѧѧل" و"صѧѧѧاحب الحѧѧѧق الإقتصѧѧѧادي"،  -٣
 الوثائق أو البیانات الرسمیة التالیة:

ً:  -أ ً طبیعیѧѧا إبѧѧراز جѧѧواز السѧѧفر أو بطاقѧѧة الھویѧѧة أو بیѧѧان القیѧѧد  إذا كѧѧان شخصѧѧا
 ادي أو إجازة إقامة.الإفر



  

٢  
 

 

ً (سواء كان شركة أو مؤسسة أو بنیة قانونیة): -ب ً معنویا  إذا كان شخصا
ً للأصول عن كل من النظام الأساسي. - ً علیھا وفقا  نسخة مصادقا
 شھادة التسجیل. -
 ھیكلیة الملكیة. -
لائحѧѧة تبѧѧین كیفیѧѧة توزیѧѧع الأسѧѧھم أو الحصѧѧص (بصѧѧورة مباشѧѧرة أو غیѧѧر  -

 مباشرة).
 المفوضین بالتوقیع.لائحة بأسماء  -
صورة عن ھویة كل من الممثѧل القѧانوني والمѧدراء والأشѧخاص الطبیعیѧین  -

الѧѧذین یملكѧѧون، بصѧѧورة مباشѧѧرة أو غیѧѧر مباشѧѧرة، نسѧѧبة تخѧѧولھم السѧѧیطرة 
  الفعلیة على إدارة الشركة.

عند تعذر القیام بإجراءات العنایة الواجبة للعمѧلاء و"أصѧحاب الحѧق الاقتصѧادي"  -٤
و الإستحصѧال والإحتفѧاظ بالمعلومѧات المطلوبѧة كافѧة سѧیما تلѧك بصورة مرضیة أ

المحددة في ھذه المادة، ینبغي عدم بدء التعامل أو إجراء المعاملѧة أو إنھѧاء علاقѧة 
  العمل، كما یجب النظر في القیام بإبلاغ "ھیئة التحقیق الخاصة".

  د.أ.  /١٠ ٠٠٠مسѧك سѧѧجلات خاصѧة بالعملیѧѧات التѧѧي تفѧوق قیمѧѧة كѧل منھѧѧا مبلѧѧغ / -٥
 أو ما یعادلھ.

أن تطلѧѧب مѧѧن العمیѧѧل أو مѧѧن یتصѧѧرف بالنیابѧѧة عنѧѧھ إبѧѧراز أصѧѧل أو نسѧѧخة طبѧѧق  -٦
 الأصل عن الوكالة أو ما یثُبت بأن ھذا الشخص مصرح لھ القیام بذلك، 

بالإضѧѧافة إلѧѧى إبѧѧراز المسѧѧتندات المتعلقѧѧة بھویѧѧة الوكیѧѧل والموكѧѧل ومѧѧن یتصѧѧرف 
ѧا، كمѧق منھѧة بالنیابة عن العمیل، والتحقѧة الواجبѧراءات العنایѧق إجѧب تطبیѧا یتوج

 ، على الوكیل غیر المھني.أعلاه) ١المنصوص علیھا في البند (
الاحتفѧاظ بجمیѧѧع السѧѧجلات التѧѧي یѧѧتم الحصѧول علیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراءات العنایѧѧة  -٧

 صاحب الحق الإقتصادي"، سیما: "العمیل" و"الواجبة تجاه 
 إسمھ الكامل، -
 مھنتھ، -
  عنѧѧوان مقѧѧر العمѧѧل المسѧѧجل بالنسѧѧبة للعمیѧѧل المعنѧѧوي عنѧѧوان مكѧѧان إقامتѧѧھ و -

 وفي حال الاختلاف، المكان الرئیسي للعمل،
 وضعھ المالي، -
ملفѧѧات الحسѧѧابات لمѧѧدة خمѧѧس سѧѧنوات علѧѧى الأقѧѧل بعѧѧد إقفѧѧال الحسѧѧاب أو إنھѧѧاء  -

 علاقة العمل،
 جمیع المستندات المتعلقة بالعملیات كافة بما یشمل المراسلات التجاریѧة ونتѧائج -

تحلیل یتم إجراؤه، لمدة خمس سنوات علѧى الأقѧل بعѧد إنجѧاز العملیѧة، علѧى أي 
أن تكون سجلات العملیات كافیة للسماح بإعادة تركیب العملیات الفردیة بحیѧث 
ً للمداعاة والملاحقة فѧي حѧال  یمكن أن تشكل ھذه السجلات عند الضرورة دلیلا

 وجود أي نشاط جرمي.
ً، ب -٨ ً لѧѧـ إبѧѧلاغ حѧѧاكم مصѧѧرف لبنѧѧان فѧѧورا   ، "ھیئѧѧة التحقیѧѧق الخاصѧѧة"صѧѧفتھ رئیسѧѧا

بѧأن سѧباب معقولѧة أو موضѧوعیة، إذا كانت لѧدیھا تأكیѧدات أو شѧكوك، بنѧاءً علѧى أ
العملیة أو محاولة إجرائھا تتعلق بتبیѧیض أمѧوال أو جѧرائم أصѧلیة مرتبطѧة بھѧا أو 

عѧن مبلѧغ مات إرھابیة وذلك بغض النظѧر تمویل إرھاب أو أعمال إرھابیة أو منظ
عملیѧѧة. كمѧѧا أنѧѧھ فѧѧي حѧѧالات تѧѧوفر إشѧѧتباه بتبیѧѧیض أمѧѧوال أو تمویѧѧل إرھѧѧاب لѧѧدى ال

المؤسسѧѧة واعتقادھѧѧا لأسѧѧباب منطقیѧѧة أن تنفیѧѧذ عملیѧѧة العنایѧѧة الواجبѧѧة سѧѧوف ینبѧѧھ 
العمیѧѧل، یسѧѧُمح حینھѧѧا عѧѧدم مواصѧѧلة ھѧѧذه الإجѧѧراءات علѧѧى أن یѧѧتم إبѧѧلاغ "ھیئѧѧة 

.ً   التحقیق الخاصة" فورا



  

٣  
 

)  فاعѧل لمكافحѧة Internal Control Systemي (وضع واعتماد نظام ضبط داخل -٩
 تبییض الأموال وتمویل الإرھاب یشمل كحد أدنى:

وضع دلیل إجراءات كافٍ وفعال لمكافحة تبییض الأمѧوال وتمویѧل الإرھѧاب   -أ
موافق علیھ ومُعتمد من قبل الإدارة العلیا یشѧمل كحѧد أدنѧى إجѧراءات العنایѧة 

  تتكرر عملیاتھم وتفوق مبلغ معین. الواجبة المطلوبة تجاه العملاء التي
) علѧى مسѧتوى الإدارة، علѧى Compliance Officerتعیѧین ضѧابط امتثѧال (  -ب

أن یمتلѧѧѧك الخبѧѧѧرات الكافیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال مكافحѧѧѧة تبیѧѧѧیض الأمѧѧѧوال وتمویѧѧѧل 
الإرھاب ویخضع باستمرار لѧدورات تدریبیѧة فѧي ھѧذا المجѧال، تكѧون مھامѧھ 

 كالتالي:
ل دوري حѧѧول بѧѧرامج وطѧѧرق مكافحѧѧѧة تѧѧدریب المѧѧوظفین والѧѧوكلاء بشѧѧك -

 تبییض الأموال وتمویل الإرھاب.
 اعتماد برامج معلوماتیة لمراقبة العملیات. -
   القیѧѧام بإعѧѧداد تقѧѧاریر دوریѧѧة عѧѧن مراقبѧѧة العملیѧѧات ترتكѧѧز علѧѧى المخѧѧاطر -

)Risk Based Approach ىѧوعن مدى التقید بالإجراءات المطلوبة، عل (
ً مدى إل  بالإجراءات والأنظمة. تزام الوكلاءأن تشمل التقاریر أیضا

 إشراك الوكلاء في برامج مكافحة تبییض الأموال وتمویل الإرھاب. -
التأكد من أن المعلومات التي یتم الحصول علیھا بموجب إجѧراءات العنایѧة  -

 الواجبة محدثة بإستمرار.
تطبیق إجѧراءات العنایѧة الواجبѧة المعѧززة، بالتناسѧب مѧع درجѧة المخѧاطر،  -

قѧѧѧѧات العمѧѧѧل والعملیѧѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧѧتم مѧѧѧع الأشѧѧѧѧخاص الطبیعیѧѧѧѧین علѧѧѧى علا
والمعنویین (بما في ذلك المؤسسات المالیة) من الدول التي تدعو مجموعѧة 
العمل المѧالي إلѧى إتخѧاذ ذلѧك الإجѧراء بحقھѧا. علѧى أن یѧتم، لھѧذا الغѧرض، 

كترونѧي لھѧذه المجموعѧة بشѧكل دوري خاصѧة بعѧد كѧل لمراجعة الموقѧع الإ
 لھا. إجتماع عام 

تنظѧѧѧیم مركزیѧѧѧة ممكننѧѧѧة للمعلومѧѧѧات المجمعѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بعملیѧѧѧات تبیѧѧѧیض  -
الأموال وتمویل الإرھاب تتضمن على الأقل، الأسѧماء التѧي تعُمѧم مѧن قبѧل 
"ھیئة التحقیѧق الخاصѧة" والأسѧماء المُبلѧغ عنھѧا مѧن قبѧل المؤسسѧة المعنیѧة 

 إلى "الھیئة" وتحدیثھا بصورة مستمرة.
التي تتم طѧوال فتѧرة قیѧام العلاقѧة مѧع العمѧلاء لضѧمان التدقیق في العملیات  -

اتساق العملیات التي یتم إجراؤھا مع ما تعرفھ المؤسسة عن العملاء ونمط 
 نشاطھم والمخاطر التي یمثلونھا، وإذا اقتضى الأمر، مصدر الأموال.

التأكѧѧد مѧѧن أن الوثѧѧائق أو البیانѧѧات أو المعلومѧѧات التѧѧي یѧѧتم الحصѧѧول علیھѧѧا  -
وذلѧѧѧك  جѧѧѧراءات العنایѧѧѧة الواجبѧѧѧة محدثѧѧѧة بإسѧѧѧتمرار وملائمѧѧѧة بموجѧѧѧب إ

بمراجعة السجلات القائمة، وعلى الأخص بالنسبة إلѧى فئѧات العمѧلاء ذوي 
 المخاطر المرتفعة.

تؤخѧѧذ بالإعتبѧѧار، علѧѧى سѧѧبیل الѧѧذكر لا الحصѧѧر، مخѧѧاطر العمیѧѧل، مخѧѧاطر البلѧѧد   -١٠
 ومخاطر الخدمات، عند تصنیف مخاطر العملاء والعملیات:

 :(Customer Risk)اطر العمیل مخ  -أ
ً على الأموال النقدیة. -  العملاء ذوو المھن المُعتمدة أساسا
- ) ً  ).PEPsالأشخاص المعرضون سیاسیا
 .(Offshore)شور"  –الأوف  "شركات  -
 .(Tax Haven) الشركات الموجودة في بلدان معروفة بأنھا جنات ضریبیة -
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لا تطبѧѧق توصѧѧیات مجموعѧѧة العمѧѧلاء مѧѧن رعایѧѧا دوَُل أو مقیمѧѧین فѧѧي دوَُل  -
 العمل المالي أو تطبقھا بشكلٍ غیر كافٍ.

ً والتѧي لѧیس لѧدیھا  الجمعیات - التي لا تتوخى الربح، سیما تلѧك المُنشѧأة حѧدیثا
 برامج ومصادر تمویل واضحة.

 ):Country Riskمخاطر البلد (  -ب
صѧѧѧرامة القѧѧѧوانین المتعلقѧѧѧة بمكافحѧѧѧة تبیѧѧѧیض الأمѧѧѧوال وتمویѧѧѧل الإرھѧѧѧاب  -

 .لأجھزة الرقابیة والقضائیة المولجة بتطبیقھاوفعالیة ا
 .وجود سریة مصرفیة -
 .وضع البلد في ما خص الفساد والجریمة المنظمة -
 الصراع. مناطق -

 .التحاویل الخارجیة ):Service Risk( مخاطر الخدمات  - ج
 

١١- ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ترتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات للمراقبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدابیر وإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطروضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المخ  
)Risk Based Contrtolحاب ) والقیام، كحد أدنىѧلاء و"أصѧفي ما خص العم ،

) ً وفѧѧѧق تعریѧѧѧف  )PEPsالحѧѧѧق الإقتصѧѧѧادي" والأشѧѧѧخاص المعرضѧѧѧین سیاسѧѧѧیا
مجموعة العمل المالي وأفراد عائلاتھم والأشخاص المرتبطین بعلاقة وثیقة بھѧم 

ً لتصѧѧنیف High Riskوالعملیѧѧات المصنفѧѧـة بدرجѧѧة "مخѧѧاطر عالیѧѧة" ( ) وفقѧѧا
تѧѧѧدابیر والإجѧѧѧراءات المعѧѧѧززة التالیѧѧѧة )، باعتمѧѧѧاد الRisk Scoringالمخѧѧѧاطر (

 لإدارة المخاطر وخفضھا:
التشدد في المراقبة وإعطائھا أولویة والقیام بالمتابعة المستمرة المعززة لعلاقة  -

 العمل.
ً عѧѧѧن العمѧѧѧلاء و"أصѧѧѧحاب الحѧѧѧق  - الإستحصѧѧال علѧѧѧى معلومѧѧѧات أكثѧѧѧر تفصѧѧѧیلا

 .) سیما تحدید مصدر ثروتھمIncreased KYC Levelsالاقتصادي" (
الحصول علѧى موافقѧة الإدارة العلیѧا للتعامѧل أو إسѧتمرار التعامѧل مѧع العمѧلاء  -

 ولتنفیذ العملیات بما یتناسب مع درجة المخاطر المحددة.
 Periodic review of(راجعѧѧѧة دوریѧѧѧة للعلاقѧѧѧة مѧѧѧع العمѧѧѧلاء إجѧѧѧراء م -

relationship.( 
 ).Peer Comparison( رة مع التصنیف المشابھ المعتمدإجراء مقارنة مستم -
وضѧѧѧѧع نظѧѧѧѧام مناسѧѧѧѧب لتحدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧا إذا كѧѧѧѧان "العمیѧѧѧѧل" أو "صѧѧѧѧاحب الحѧѧѧѧق  -

) ً ً سیاسیا ً معرضا  ).PEPsالاقتصادي" شخصا
الأخذ بعین الإعتبار الفترة الزمنیة لنشوء العلاقة مع "العمیل" وحسن التعامѧل  -

 معھ. 
 د. الإستعانة ببرامج المعلوماتیة لإجراء الرقابة اللازمة وفق التصنیف المُعتم -
إعتماد سیاسة خاصѧة وضѧوابط وإجѧراءات مѧن قبѧل الإدارة العلیѧا، تسѧتند إلѧى  -

 الموجبات المنصوص علیھا في ھذه المادة، لتصنیف المخاطر وخفضھا.
توثیق نتائج تقییم المخاطر عند اللѧزوم وحفظѧھ لتزویѧد السѧلطات المختصѧة بѧھ  -

 عند الضرورة.
- ѧѧѧة الواجبѧѧѧات العنایѧѧѧة معلومѧѧѧمان إتاحѧѧѧاه الضѧѧѧات ة تجѧѧѧجلات العملیѧѧѧلاء وسѧѧѧعم

  لѧѧـ"ھیئة التحقیѧѧق الخاصѧѧة"، بسѧѧرعة عنѧѧد طلبھѧѧا خѧѧلال مھلѧѧة لا تتعѧѧدى ثلاثѧѧة 
 أیام عمل.
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التأكѧѧد عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع طѧѧرف ثالѧѧث مѧѧن أنѧѧھ خاضѧѧع للتنظѧѧیم والرقابѧѧة ویسѧѧتوفي  -١٢

معѧѧѧاییر مجموعѧѧѧة العمѧѧѧѧل المѧѧѧالي حѧѧѧѧول إجѧѧѧراءات العنایѧѧѧѧة الواجبѧѧѧة والإحتفѧѧѧѧاظ 
ѧѧد مѧѧا والتأكѧѧجلات كمѧѧة بالسѧѧى أیѧѧأخیر علѧѧودون ت ً ن إمكانیѧѧة الحصѧѧول منѧѧھ فѧѧورا

معلومѧѧات للتعѧѧرف علѧѧى "العمیѧѧل" و"صѧѧاحب الحѧѧق الإقتصѧѧادي" وفھѧѧم طبیعѧѧة 
العمل وبنسخ عن بیانات التعرف على "العمیل" والمستندات المرتبطѧة بѧإجراءات 

  العنایة الواجبة.
سѧѧؤولیة وفѧѧي جمیѧѧع الأحѧѧوال تتحمѧѧل الجھѧѧة التѧѧي تتعامѧѧل مѧѧع الطѧѧرف الثالѧѧث الم

النھائیѧѧة عѧѧن تѧѧدابیر العنایѧѧة الواجبѧѧة سѧѧواء كѧѧان الطѧѧرف الثالѧѧث داخѧѧل لبنѧѧان أو 
خارجھ، على أن یؤخذ بالإعتبار عند التعامل تدابیر خفض مستوى المخاطر سیما 
المرتبطة بالدول التي لا تطبق توصѧیات مجموعѧة العمѧل المѧالي أو تطبقھѧا بشѧكل 

  غیر كاف.
موال وتمویل الإرھاب التي قد تنشأ نتیجة تطѧویر تحدید وتقییم مخاطر تبییض الأ -١٣

منتجѧѧات جدیѧѧدة وممارسѧѧات مھنیѧѧة جدیѧѧدة بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الوسѧѧائل الجدیѧѧدة لتقѧѧدیم 
الخدمات وتلك التي تنشأ عن إستخدام تقنیات جدیدة أو قید التطویر في مѧا یتعلѧق 

ѧیم للمخѧراء تقیѧي إجѧا یقتضѧكم .ً اطر بكل من المنتجات الجدیدة والموجѧودة سѧابقا
قبل إطلاق ھذه المنتجات أو الممارسات أو التقنیات أو استخدامھا واتخѧاذ تѧدابیر 

 مناسبة لإدارة تلك المخاطر وخفضھا.
الطلب من الموظفین، تحت طائلة المسؤولیة، إلتزام السـریة التامѧـة وعѧدم إعѧلام  -١٤

ѧة أبلغѧت العملاء أو السماح بإعلامھم أو إعلام غیرھم من الأطراف بأن المؤسس
أو سѧѧـوف تقѧѧـوم بѧѧإبلاغ "ھیئѧѧـة التحقیѧѧق الخاصѧѧـة" فѧѧي حѧѧال وجѧѧود تѧѧـأكیدات أو 
شѧـكوك بوجѧود عملیѧات تبیѧیض أمѧوال أو تمویѧـل إرھѧـاب أو عنѧـد قیѧـام "ھیئѧѧـة 
التحقیق الخاصـة" بالإستعلام أو بالتدقیق فـي عملیـاتھم أو فѧـي حسѧـاباتھم، قبѧـل 

یة المصѧرفیة عѧن ھѧذه الحسѧابات السѧرصـدور قѧـرار عѧـن ھѧـذه الأخیѧـرة برفѧع 
 وإبلاغ أصحاب العلاقة.

التأكѧد بالنسѧبة للفѧروع والشѧركات التابعѧة العاملѧة فѧي الخѧارج التѧي تمتلѧك أغلبیѧѧة  -١٥
فیھѧѧѧا، مѧѧѧن تطبیقھѧѧѧا لإجѧѧѧراءات مكافحѧѧѧة تبیѧѧѧیض الأمѧѧѧوال وتمویѧѧѧل الإرھѧѧѧاب 

ѧیفة أقѧة المضѧي الدولѧى فѧد الأدنѧل المفروضة في لبنان عندما تكون متطلبات الح
صرامة من تلك المطبقة في لبنان، بالقدر الذي تسѧمح بѧھ قѧوانین وأنظمѧة الدولѧة 

وفي حال كانت الدولة المضیفة لا تسمح بالتنفیذ الملائم لتدابیر خاصѧة المضیفة. 
بمكافحѧѧѧة تبیѧѧѧیض الأمѧѧѧوال وتمویѧѧѧل الإرھѧѧѧاب تكѧѧѧون منسѧѧѧجمة مѧѧѧع الإجѧѧѧراءات 

بیѧق إجѧراءات إضѧافیة مناسѧبة المعمول بھا في لبنان، على المجموعة المالیѧة تط
لإدارة مخѧѧѧاطر تبیѧѧѧѧیض الأمѧѧѧوال وتمویѧѧѧѧل الإرھѧѧѧاب وإعѧѧѧѧلام "ھیئѧѧѧة التحقیѧѧѧѧق 

  الخاصة" بذلك.
بالنسѧبة إلѧѧى المجموعѧات المالیѧѧة یتوجѧѧب تطبیѧق بѧѧرامج مكافحѧة تبیѧѧیض الأمѧѧوال  -١٦

وتمویѧѧѧل الإرھѧѧѧاب علѧѧѧى مسѧѧѧتوى المجموعѧѧѧة ككѧѧѧل، بمѧѧѧا یشѧѧѧمل جمیѧѧѧع الفѧѧѧروع 
متلѧѧك المجموعѧѧة أغلبیѧѧة فیھѧѧا وعلѧѧى أن تتضѧѧمن ھѧѧذه والشѧѧركات التابعѧѧة التѧѧي ت

 :البرامج التدابیر التالیة
 تعیین ضابط إمتثال على مستوى إدارة المجموعة. -
سیاسѧѧѧات وإجѧѧѧراءات لتبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة، بالعنایѧѧѧة الواجبѧѧѧة تجѧѧѧاه  -

 .العملاء وإدارة مخاطر تبییض الأموال وتمویل الإرھاب
 



  

٦  
 

بѧѧѧالعملاء والحسѧѧѧابات والعملیѧѧѧات مѧѧѧن الفѧѧѧروع تѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة  -
والشѧركات التابعѧة لضѧابط الإمتثѧال علѧѧى مسѧتوى المجموعѧة، عنѧدما یكѧѧون 
ً لأغراض مكافحة تبیѧیض الأمѧوال وتمویѧل الإرھѧاب وینبغѧي  ذلك ضروریا
أن یتضمن ذلك المعلومات والتقاریر التحلیلیة والتقѧاریر عѧن الأنشѧطة التѧي 

ك ینبغѧي أن تتلقѧى الفѧروع والشѧركات التابعѧة مثѧل تبدو غیر اعتیادیة. وكѧذل
ھѧѧذه المعلومѧѧات مѧѧن ضѧѧابط الإمتثѧѧال علѧѧى مسѧѧتوى المجموعѧѧة وبمѧѧا یѧѧتلاءم 
ویتناسѧب مѧع إدارة المخѧاطر وتحلیѧѧل المعلومѧات والتقѧاریر والعملیѧات غیѧѧر 

 .الاعتیادیة
تѧѧوفیر ضѧѧمانات كافیѧѧة بشѧѧأن السѧѧریة واسѧѧتخدام المعلومѧѧات المتبادلѧѧة، بمѧѧا  -

  مانات لعدم إعلام أو تنبیھ العمیل.یشمل ض
إذا كانت المؤسسة ھي نفسھا المحولة من لبنان والمستلمة في دولة آخرى، علیھا  -١٧

جمع المعلومات كافة عن الآمر بالتحویل والمستفید لتحدید ضرورة إبلاغ "ھیئة 
التحقیق الخاصة" من عدمھ، وإذا قررت المؤسسة إبلاغ "الھیئѧة" بشѧأن العملیѧة 

  رفاق المعلومات كافة ذات الصلة بھا.فیجب إ
القیـام بإسـتمرار بمراجعـة أي تحـدیث یѧـتم علѧـى الموقѧـع الإلكترونѧـي للمدیریѧـة  -١٨

) فѧѧـي مѧѧـا یتعلѧѧـق بالأسѧѧـماء www.isf.gov.lbالعامѧѧـة لقѧѧـوى الأمѧѧـن اداخلѧѧي (
یѧـة المتعلقѧـة بأسѧماء أشѧخاص طبیعیѧین المحددة والمدرجѧة علѧـى اللائحѧـة الوطن

ومعنѧویین وكیانѧات معنیѧین بتѧورطھم فѧي الإرھѧـاب أو تمویѧـل الإرھѧاب، وذلѧك 
ً بمجѧѧرد صѧѧدور قѧѧرار  مѧѧن خѧѧلال البѧѧرامج المعلوماتیѧѧة المتѧѧوفرة والقیѧѧام فـѧѧـورا
الإدراج بتجمید الأموال أو الحسابات أو العملیات بما فیـھ تلك التѧي یѧتم محاولѧـة 

بھѧѧـا أو الأصѧѧـول الأخѧѧـرى العائѧѧـدة لھѧѧـذه الأسѧѧماء أو التѧѧي تكѧѧون تحѧѧت  القیѧѧـام
سѧѧیطرتھا وذلѧѧك فѧѧي حѧѧال وجѧѧـدت بѧѧـأي شѧѧـكل كѧѧان (مباشѧѧر أو غیѧѧر مباشѧѧر، 
مشترك...)، على أن یѧتم تزویѧد "ھیئѧة التحقیѧق الخاصѧة" وخѧلال مھلѧة اقصѧاھا 

 .ا الخصѧوصساعة بما یفید أنھا قامت بذلك وبالمعلومات المتوفرة لدیھا بھѧذ ٤٨
ویقُصد بالتجمید حظر نقل الأمѧوال والأصѧول الأخѧرى أو تحویلھѧا أو التصѧرف 

ً أو تتحكم بھѧا أشѧخاص أو كیانѧات مدرجѧة.  فѧي بھا أو تحریكھا عندما تكون ملكا
  حال وجود تشابھ بین إسم احد عملائھا وإسم وتفاصیل 

ھѧذا، یقتضѧي  )١٨علѧى اللائحѧة الوطنیѧة المنѧوه عنھѧا فѧي البنѧد (دة ومدرجة محد
  "ھیئة التحقیق الخاصة" بذلك.بلاغ إ

تطبیق التوصیة السابعة لمجموعة العمل المالي لجھة القیѧام بالمراجعѧات اللازمѧة  -١٩
والتجمید الفوري للأموال أو الحسابات ذات الصلة أو العملیات بما فیھ تلѧك التѧي 

قѧرار یتم محاولة القیام بھا أو الأصول الأخرى في غضون سѧاعات مѧن صѧدور 
 ٤٨ھیئѧة التحقیѧق الخاصѧة" خѧلال مھلѧة أقصѧاھا "الإدراج، على أن یѧتم تزویѧد 

سѧѧاعة بمѧѧا یفیѧѧد أنھѧѧا قامѧѧت بѧѧذلك وبالمعلومѧѧات المتѧѧوفرة لѧѧدیھا بھѧѧذا الخصѧѧوص 
والقیѧѧام فѧѧي حѧѧالات التشѧѧابھ بѧѧإبلاغ "ھیئѧѧة التحقیѧѧق الخاصѧѧة"، كمѧѧا والقیѧѧام بتقیѧѧیم 

الأمѧوال والأصѧول الأخѧرى أو  ویقُصѧد بالتجمیѧد حظѧر نقѧل .المخاطر المرتبطѧة
ً أو تتحكم بھѧا أشѧخاص أو  تحویلھا أو التصرف بھا أو تحریكھا عندما تكون ملكا

   كیانات مدرجة.

http://www.isf.gov.lb/
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الأخѧѧذ، وعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال لا الحصѧѧر، بالمؤشѧѧرات المعѧѧددة أدنѧѧاه كدلالѧѧة علѧѧى  -٢٠
 إحتمال وجود عملیات تبییض اموال أو تمویل إرھاب في حال لم تكن مبررة:

 شرات المُرتبطة بـ "العمیل":المؤ   -أ
الإنتقѧѧال إلѧѧى منѧѧاطق بعیѧѧدة عѧѧن مكѧѧان السѧѧكن أو العمѧѧل مѧѧن أجѧѧل تنفیѧѧذ  -

 التحویل.
 عدم توافر المعلومات الدقیقة لدى "العمیل" عن المستفید من التحویل. -
 عرض الرشوة.  -
 تحاویل تسُتخدم فیھا أسماء وھمیة أو أطراف ثالثة. -
 اعتیادیة لتنفیذ التحویل. إستعداد "العمیل" لدفع مصاریف غیر -
تنفیѧѧذ و/أو طلѧѧب تنفیѧѧذ تحاویѧѧل متكѧѧررة لا تتطѧѧابق مѧѧع وضѧѧع "العمیѧѧل"  -

 المالي.
تنفیѧѧذ و/او طلѧѧب تنفیѧѧذ عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن التحاویѧѧل لأمѧѧر أطѧѧراف ثالثѧѧة دون  -

 وجود مبرر واضح.
قیѧѧام "العمیѧѧل" باستفسѧѧارات غیѧѧر مبѧѧررة تتعلѧѧق بشѧѧكل خѧѧاص بѧѧإجراءات  -

 التحقق المعتمدة.
 لعمیل" لقیمة المبلغ الذي یرید تحویلھ.جھل "ا -
 المبالغ الواردة المحولة لا تمت بصلة إلى أعمال "العمیل". -

 المؤشرات المُرتبطة بالعملیات:  -ب
 تجزئة عملیات التحویل بھدف إبقائھا ما دون مبلغ التحقق. -
 تنفیذ التحاویل المتعددة للمستفید الواحد عبر عددٍ من العملاء. -
 وعدد التحاویل المتعارف علیھ لـ "العمیل". تبدل فجائي في حجم -
 إستعمال عنوان واحد من قبل عدة عملاء. -
إلغѧѧѧاء العملیѧѧѧة مѧѧѧا أن یطُلѧѧѧب مѧѧѧن "العمیѧѧѧل" تقѧѧѧدیم مسѧѧѧتندات أو معلومѧѧѧات  -

  إضافیة.
 المؤشرات المُرتبطة بالوكلاء:  - ج

 تواجد الوكیل في مناطق جغرافیة ذات مخاطر مرتفعة. -
 یات الوكیل.حصول تبدل غیر مبرر في حجم عمل -
 عدم موازاة بین حجم التحاویل الواردة والتحاویل الصادرة. -
  إرتفاع حجم عملیات الوكیل خلال مواسم تصدیر المخدرات. -

اتخاد تدابیر مضادة متناسبة مع درجة المخѧاطر سѧواء بالنسѧبة للѧدوَُل التѧي تѧدعو  -٢١
الى المخاوف مجموعة العمل المالي إلى اتخاذ ذلك الإجراء بشأنھا، أو بالإستناد 

 التي تحددھا المؤسسة بنفسھا. 
  تتضمن ھذه التدابیر على سبیل الذكر لا الحصر: 

مѧѧع اسѧѧتمرار التعامѧѧل  الحصѧѧول علѧѧى الموافقѧѧة مѧѧن الإدارة العلیѧѧا للتعامѧѧل أو -
 العملاء.

 التشدد في المراقبة وإعطائھا الأولویة. -
 ھذه الدوَُل. عدم إنشاء فروع أو شركات تابعة أو مكاتب تمثیل للمؤسسة في -
  عدم الإستعانة بأطراف ثالثة تتواجد في ھذه الدول. -
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  عند تحدید ھویة "صاحب الحق الاقتصادي": -٢٢
یѧѧѧتم تحدیѧѧѧد "صѧѧѧاحب الحѧѧѧق الاقتصѧѧѧادي" بالنسѧѧѧبة للعمѧѧѧلاء مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص  . ١

المعنویین واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعرفѧة ھویѧة ھѧؤلاء الأشѧخاص وذلѧك 
 على الشكل التالي:

ل شخص طبیعي یملك، بصѧورة مباشѧرة أو غیѧر مباشѧرة، تحدید ھویة ك  -أ
 .على الأقل في رأسمال الشخص المعنوي %٢٠ما یوازي أو یزید عن 

في حال وجود شك حول مѧا إذا كѧان الشѧخص أو الأشѧخاص الطبیعیѧین،   -ب
ً للبنѧѧѧد (أ) مѧѧѧن الفقѧѧѧرة ( ) ھѧѧѧذه، ھѧѧѧم "أصѧѧѧحاب الحѧѧѧق ١المحѧѧѧددین وفقѧѧѧا

خص طبیعي یملѧك مѧا یѧوازي الإقتصادي" أو في حال عدم وجود أي ش
علѧѧى الأقѧѧل فѧѧي رأسѧѧمال العمیѧѧل، یتوجѧѧب عنѧѧدھا  % ٢٠أو یزیѧѧد عѧѧن 

تحدیѧѧѧد ھویѧѧѧة الأشѧѧѧخاص الطبیعیѧѧѧین الѧѧѧذین یمارسѧѧѧون السѧѧѧیطرة علѧѧѧى 
الشѧѧخص المعنѧѧѧوي مѧѧѧن خѧѧѧلال وسѧѧѧائل أخѧѧѧرى (تملكѧѧѧھ لأكثریѧѧѧة حقѧѧѧوق 
التصویت أو حقوق التعیین أو حѧق إقالѧة أغلبیѧة اعضѧاء الھیئѧة الاداریѧة 

 لرقابیة في شخص تابع...).أو ا
فѧѧي حѧѧال عѧѧدم تبیѧѧان أي شѧѧخص طبیعѧѧي، كمѧѧا ھѧѧو محѧѧدد فѧѧي البنѧѧدین (أ)   -ج

) ھѧѧذه، یتوجѧѧب عنѧѧدھا اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات اللازمѧѧة ١و(ب) مѧѧن الفقѧѧرة (
 .لتحدید وتبیان ھویة الأشخاص الذین یشغلون مناصب في الإدارة العلیا

 من فئة البنى القانونیة بالنسبة للعملاء "صاحب الحق الاقتصادي"یتم تحدید   . ٢
(Legal Arrangements)  ؤلاءѧة ھѧة ھویѧة لمعرفѧراءات اللازمѧواتخاذ الإج

 :شخاص وذلك على الشكل التاليالأ
  :یتوجب تحدید ھویة كل من (Trust)في ما خص الـ     -أ

 .(Settlor)الموصي  -
 .(Trustee)الوصي  -
 .(Protector)أمین الحمایة  -
ال عѧѧدم تحدیѧѧد أو تبیѧѧان ھویتѧѧھ، حѧѧ وفѧѧي (Beneficiary)المسѧѧتفید  -

  لمصѧѧѧѧلحتھم اص الѧѧѧѧذین تأسسѧѧѧѧت البنیѧѧѧѧة القانونیѧѧѧѧةشѧѧѧѧخفئѧѧѧѧات الأ
)Legal Arrangements(. 

كѧѧل شѧѧخص طبیعѧѧي آخѧѧѧر یمѧѧارس حѧѧق السѧѧѧیطرة الفعلیѧѧة علѧѧى الѧѧѧـ  -
(Trust)  ائلѧلال وسѧن خѧر أو مѧمن خلال تملك مباشر أو غیر مباش

 .اخرى
التعѧѧاریف الѧѧواردة فѧѧي قائمѧѧة یعُتمѧѧد، لتحدیѧѧد مѧѧا ورد فѧѧي البنѧѧد (أ) ھѧѧذا، 

مجموعѧѧѧة "المصѧѧطلحات المرفقѧѧة بالتوصѧѧѧیات الأربعѧѧین الصѧѧѧادرة عѧѧن 
  العمل المالي".

  نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى القانونیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواع أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن البُ   -ب
 (Legal Arrangements) ـѧѧѧѧѧبیھة بالѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧا بنѧѧѧѧѧا فیھѧѧѧѧѧبم(Trust) ،  

یتوجب تحدید ھویة الأشخاص الذین یشغلون مواقع شبیھة بتلك المحددة 
  ) ھذه.٢ي البند (أ) من الفقرة (ف

یقتضي تطبیق إجراءات العنایة  "صاحب الحق الإقتصادي"عند تحدید ھویة  . ٣
الواجبة ذاتھا المطلوب تطبیقھا على العملاء بما فѧي ذلѧك تلѧك التѧي تصѧدرھا 

  ."ھیئة التحقیق الخاصة"



  

٩  
 

  
II -  ًدود  لویاعندما یتم تجمیع عدة تح :أولاѧنللأموال عبر الحѧادرة عѧد  صѧل واحѧر تحویѧآم

فѧي ملѧѧف التحویѧل المجمѧѧع لتحویلھѧا للمسѧѧتفیدین، یجѧب أن یتضѧѧمن ملѧف التحویѧѧل 
والمعلومѧѧѧات الكاملѧѧѧة عѧѧѧن  المعلومѧѧѧات المطلوبѧѧѧة والدقیقѧѧѧة عѧѧѧن الآمѧѧѧر بالتحویѧѧѧل

المسѧتفید علѧѧى نحѧѧو یمكѧѧن تتبѧѧع ھѧѧذه المعلومѧات بشѧѧكل كامѧѧل فѧѧي الدولѧѧة المسѧѧتفیدة 
رجѧع خѧاص للعملیѧة، علѧى أن تمتنѧع عѧن وتكون المؤسسة مطالبة بتضمین رقѧم م

  الموجبات. ھذهتنفیذ التحاویل الإلكترونیة إذا لم تتمكن من تطبیق 
  

 ً "التحویѧѧѧل المحلѧѧѧي للأمѧѧѧوال" علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات المسѧѧѧتفیدة التѧѧѧي تقѧѧѧوم بعملیѧѧѧات  :ثانیѧѧѧا
اتخѧѧѧاذ إجѧѧѧراءات معقولѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تحدیѧѧѧد و"التحویѧѧѧل عبѧѧѧر الحѧѧѧدود للأمѧѧѧوال" 

التي تفتقر إلى المعلومات المطلوبة عن الآمر بالتحویل أو التحویلات عبر الحدود 
ً أو بعѧد تنفیѧذھا.  المستفید، كمتابعتھا وقت تنفیذ التحѧویلات حیѧث یكѧون ذلѧك ممكنѧا
كما ینبغي أن تضع المؤسسة المسѧتفیدة سیاسѧات وإجѧراءات قائمѧة علѧى المخѧاطر 

لمفتقѧѧѧرة إلѧѧѧى لتحدیѧѧѧد متѧѧѧى یѧѧѧتم تنفیѧѧѧذ أو رفѧѧѧض أو تعلیѧѧѧق التحѧѧѧویلات البرقیѧѧѧة ا
المعلومات المطلوبة عѧن منشѧىء التحویѧل أو المسѧتفید ووضѧع اجѧراءات المتابعѧة 

.ً   الملائمة، كما علیھا التحقق من ھویة المستفید إذا لم یتم التحقق منھا سابقا
  

 ً "التحویѧѧѧل المحلѧѧѧي للأمѧѧѧوال"  علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات الوسѧѧѧیطة التѧѧѧي تقѧѧѧوم بعملیѧѧѧات :ثالثѧѧѧا
  :ال"و"التحویل عبر الحدود للأمو

التأكѧѧѧد مѧѧѧن أن جمیѧѧѧع المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالآمر بالتحویѧѧѧل والمسѧѧѧتفید مرفقѧѧѧة  -
  بالتحویلات. 

  لѧѧى النھایѧѧة، إ اتخѧѧاذ إجѧѧراءات معقولѧѧة، تكѧѧون متسѧѧقة مѧѧع المعالجѧѧة مѧѧن البدایѧѧة -
جѧѧل تحدیѧѧد التحѧѧویلات التѧѧي تفتقѧѧر الѧѧى المعلومѧѧات المطلوبѧѧة عѧѧن الآمѧѧر أمѧѧن 

  بالتحویل أو عن المستفید.  
  حѧالات تنفیѧذ أو رفѧض وضع سیاسѧات وإجѧراءات قائمѧة علѧى المخѧاطر لتحدیѧد  -

  التحویلات وإجراءات المتابعة المناسبة لھا.  أو تعلیق تلك
وفي حال وجود قیود تقنیة تمنع بقاء المعلومات المطلوبѧة حѧول الآمѧر بالتحویѧل 

لكترونѧي والمستفید المصاحبة للتحویل الإلكترونѧي عبѧر الحѧدود مѧع التحویѧل الإ
المحلي ذي الصلة، ینبغي أن تكون المؤسسات الوسیطة مطالبة بالاحتفاظ بكافѧة 
المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧم تلقیھѧѧا مѧѧن المؤسسѧѧة مصѧѧدرة التحویѧѧل أو مѧѧن مؤسسѧѧѧات 

 .وسیطة أخرى لمدة خمس سنوات على الأقل



 

  
  

 
  ٧رقم الملحق 

  
ً إ أنموذج إعرف عمیلك   لكترونیا

  
 ، على الأقل،راءات العنایة الواجبة اللازمة یجب أن تتوفرجإمتثال وجراءات الإإبھدف تطبیق 

ً إ عرف عمیلكإنموذج "أالمعلومات التالیة في   ":لكترونیا
 الإسم الثلاثي -
 اسم الأم وشھرتھا -
  الجنس -
  تاریخ الولادة -
  مكان الولادة -
  مكان ورقم السجل -
  الجنسیة -
  أي جنسیة أخرى -
  مطلق/أرمل)جتماعي (أعزب/متزوج/الوضع الإ -
  سم الزوج وشھرتھ/الزوجة وشھرتھاإ -
  بلد الإقامة -
  عنوان السكن بالكامل (المدینة/الحي/الشارع/اسم المبنى/الطابق) ورقم الھاتف -
  الوظیفة/المھنة -
  الرتبة -
  سم الشركة)إمكان العمل ( -
  ورقم الھاتف عنوان العمل بالكامل-
  الراتب أو الدخل السنوي -
  ل أخرىأي مصادر دخ -
  صاحب الحق الإقتصادي -
ً علیھ منذ أقل من عشر سنوات لإ - رتكاب أي جریمة عادیة أو سرقة أو سѧوء أن لا یكون محكوما

َم أو إصѧدار إحتیѧال أو حتیѧال أو جنحѧة تطبѧق علیھѧا عقوبѧات الإإ ئتمان أوإ خѧتلاس أمѧوال أو قѧی
ѧة المالیѧة الدولѧن مكانѧادتین شكات دون مؤونة عن سوء نیة أو النیل مѧى المѧ٣٢٠و ٣١٩ة بمعن 

  من قانون العقوبات، أو إخفاء الأشیاء المحصول علیھا بواسطة ھذه المخالفات. 
  أن لا یكѧѧѧѧون علѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧة (إقامѧѧѧѧة، عمѧѧѧѧل أو أي نشѧѧѧѧاط مѧѧѧѧن أي نѧѧѧѧوع كѧѧѧѧان، مصѧѧѧѧدر دخѧѧѧѧل)  -

  بѧѧѧѧѧѧѧأي مѧѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧѧدول مرتفعѧѧѧѧѧѧѧة المخѧѧѧѧѧѧѧاطر بحسѧѧѧѧѧѧѧب تصѧѧѧѧѧѧѧنیف مجموعѧѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧѧالي
(FATF high risk jurisdictions subject to call for action)  ،مالیةѧا الشѧران، كوریѧإی)

  مینامار).
  

  
  
  
  
  
  
  
  



  

١  
 

  
  ٨رقم الملحق 

  
  بیان المعلومات المقدم من المساھم (شخص طبیعي)

  
  :سم الثلاثي (حسب الھویة)الإ -
  
  :مكان وتاریخ الولادة -
  
  :الجنسیة -
  
  :الوضع العائلي -
  
  :ولاد القاصریناسم الزوج والأ -
  
  :لعنوان الكاملا -

  ص.ب.:
  ھاتف:

  لكتروني:إ برید
  
  :المھنة الحالیة -
  
  :المؤھلات العلمیة والشھادات -
  
  :الخبرة العملیة -

  
  :الإسم

  
  :التاریخ

  
  :التوقیع



  

٢  
 

  
  
  :القیمة التقدیریة                                            :والخارجالموجودات في لبنان  -
  

  :عقارات –أ 
  
  

  ):سماء الشركات ونسبة المساھمة(أ تمساھما –ب 
  
  

  :موال منقولة (نقدیة وغیرھا)أ -ج 
  
  
  :حقوق أخرى -د 

  
  
  :المطلوبات -

                 
  
  
  

  :الإسم
  

  :التاریخ
  

  :التوقیع



  

 

  
  

  ٩رقم الملحق 
  

  بیان المعلومات المقدم من المساھم (شخص معنوي)
  

  :السجل التجاري) سم والعنوان التجاري (حسب شھادة التسجیل فيالإ -
  
  :عنوانھا بالكامل -

  ص.ب.:
  ھاتف:

  لكتروني:إ برید
  
  :موضوعھا -
  
  :جنسیتھا -
  
  :شكلھا -
  
  :رأسمالھا -
  
  :مدتھا -
  
  :تاریخ ومكان ورقم تسجیلھا -
  
أو مѧدیریھا (شѧركة محѧدودة المسѧؤولیة، شѧركة  رئیس وأعضاء مجلѧس إدارتھѧا (شѧركة أمѧوال) -

  :أشخاص)
  
  :)إسم الشركات ونسبة المساھمة( ركات أخرىمساھماتھا في ش -
  
  :توظیفاتھا العقاریة -
  

  :سم والصفةالإ
  

  :التاریخ
  

  :التوقیع
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